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tudiul prezintd situatia sistemului de asistentd sociald in

contextul politic, social, economic §i moral al crizei actuale

din Romdnia, in conditiile riscurilor sociale noi datorate
masurilor de austeritate. Una dintre principalele consecinte, daca nu chiar un
obiectiv al programului de austeritate, a fost reducerea efortului bugetar
pentru asistenta sociald, si asa foarte mic, §i respingerea rolului statutului
social, in conditiile in care starea populatiei s-a inrdutdtit permanent. Dupad
disputele in jurul alocatiilor pentru copii, al concediului de maternitate, al
reducerii pensiilor si prestatiilor pentru persoane cu risc major de
marginalizare, al rigidizarii formelor de suport in asistentd ne-am fi asteptat
ca reglementarile din Legea asistentei sociale sa propund un proiect de
reformd cu rdspunsuri centrate pe noile probleme sociale. In realitate, Legea
preia insd propuneri nestructurate, haotice, luate adesea sub presiunea
urgentelor, mereu schimbate si reformulate de la o zi la alta, compromitand
ideea unui proiect viabil de stabilitate a sistemului de asistentd sociala pe
timp de criza. Fragilitatea masurilor de reforma propuse de noua Lege nu va
putea asigura obiectivul major al sistemului de asistentd sociald: reducerea
gradului de sdaracire severa si de excluziune sociald. Asa se explica reactia
negativa durd a populatiei la masurile de austeritate §i scaderea dramatica a
increderii in decidentii politici.

In Romdnia, dupd 20 de ani, sistemul de asistentd sociald se afld intr-un
impas, cu risc ridicat de a-si pierde propria identitate §i de a se departa tot mai
mult de standardele UE. De aceea, o mai bund focalizare, adaptare a prestatiilor
si serviciilor sociale la nevoile concrete ale persoanelor marginalizate, pe
perioade lungi de timp, care sa asigure refacerea capacitatilor lor normale de
integrare sociald, apare ca o cerintd de baza a politicilor sociale de protectie si
de asistenta sociald, in noul context european.

Cuvinte-cheie: politici in asistentd sociald, beneficii financiare, servicii
de asistenta sociald, indicatori europeni privind riscul sardciei sau excluziunii
sociale, Cartea alba: o agenda pentru pensii adecvate, sigure si viabile —
Comisia europeand —, Legea asistentei sociale, asistentd sociald de urgenta.
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N LOC DE INTRODUCERE. ROLUL ASISTENTEI SOCIALE iN SOCIETATEA
MODERNA: FUNCTII SI CARACTERISTICI

Inca din primele lucrdri de prezentare a asistentei sociale mentionam c ,,in
societatea moderna asistenta sociala a devenit o activitate complexa, multidisciplinara,
inalt specializatd si profesionalizata, distincta de alte domenii de specializare.
Asistenta socialad (Social work, in tarile de limba englezd) desemneaza un ansamblu
de institutii, programe, masuri, activititi profesionalizate, servicii specializate de
protejare a persoanelor, grupurilor, comunitatilor cu probleme speciale, aflate temporar
in dificultate, care, datoritd unor motive de naturd economica, socioculturald, biologica
sau psihologicd, nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii un
mod normal, decent de viata.

Obiectivul interventiei asistentei sociale este de a sprijini pe cei aflati in
dificultate sa obtind conditiile necesare unei vieti decente, ajutandu-i sa-si dezvolte
propriile capacitati si competente pentru o functionare sociala corespunzatoare.

Aceste persoane sau grupuri, pe o perioadd de timp mai scurtd sau mai
indelungata, nu pot duce o viata activa, autosuficientd, fara un ajutor economic sau
fara un suport fizic, moral, social sau cultural din exterior. Ajutorul are in vedere,
de regula, o perioada limitata de timp, pana cand persoanele in dificultate isi gasesc
resurse sociale, psihologice, economice de a putea duce o viatd normald,
autosuficientd. Urmatoarele categorii constituie in mod special obiectul interventiei
asistentei sociale: familiile sdrace, copiii care traiesc intr-un mediu familial/social
advers, abandonati §i institutionalizati, minorii delincventi, tinerii neintegrati,
persoanele dependente de drog, alcool, persoanele abuzate fizic, sexual, persoane
cu dizabilitati fizice sau mintale, persoanele cu boli cronice fara sustindtori legali,
persoanele varstnice neajutorate, persoanele care au suferit iIn urma calamitatilor
naturale, sociale, persecutii si discriminari de orice tip etc.

Asistenta sociald, ca parte esentiald a protectiei sociale, reprezintd un mod
operativ de punere in aplicare a programelor de protectie sociald pentru categoriile
mentionate mai sus. Ea asigura, astfel, prin serviciile sale specifice, atenuarea
partiald a inegalitatilor existente, ajutandu-i sa se integreze normal Tn comunitate,
dar mai ales sd-si recapete propria lor autonomie.

Sistemul asistentei sociale se bazeaza pe urmatorul principiu: din fonduri
bugetare de stat sau din fonduri obtinute voluntar de la indivizi sau de la
comunitate sunt sprijinite persoanele in dificultate, in functie de profilul
necesitatilor lor. In acest caz, prestatia se face in functie de nevoile existente,
conform principiului solidaritatii, nefiind dependenta de vreo contributie personala
anterioard, ca in cazul asigurdrilor sociale. De regula. sprijinul acordat persoanelor
in nevoie prin sistemul asistentei sociale nu este precizat decat in limitele generale
prin lege, urmand a fi specificat prin analiza de la caz la caz a situatiilor concrete,
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prin anchete sociale efectuate de specialisti in asistentd sociald. Un sistem social
complex de asistentd socialad este complementar, cu profesionisti de inaltd pregatire
bazatd pe competente moderne.

Profesia de asistent social a evoluat n ultimul timp rapid, atat in extensie, cat
si in instrumentajul/metodele ei de lucru: de la asistarea cu mijloace clasice, de tip
psihologic si social ale individului in dificultate, la asistenta grupurilor, a comunitatilor
cu probleme speciale, aflate temporar in criza, pana la constientizarea indivizilor, a
grupurilor cu risc de marginalizare, la sustinerea §i apararea drepturilor ce li se
cuvin, in scopul gasirii unor solutii corespunzatoare de integrare intr-un mod
normal de viatd. Asistentul social este cel care ajutd indivizii, grupurile si
comunitatile in identificarea resurselor disponibile, precum si In proiectarea
strategiilor de rezolvare a problemelor acestora. Ei ajuta la refacerea deficitului de
integrare normala a celor in dificultate. Ei oferd posibilitati de cunoastere si acces
la servicii specializate a celor in nevoie, orientandu-i cétre intelegerea corectd a
cadrului legislativ de protectie sociala.

In societatea contemporani, asistenta sociald se orienteazi spre realizarea
urmatoarelor functii:

e identificarea si Inregistrarea segmentului populatiei ce face obiectul activitatilor
de asistents;

e diagnoza problemelor socioumane cu care persoanele vulnerabile sau grupurile
cu risc crescut se pot confrunta intr-o anume perioada de timp si in anumite conditii
socioeconomice si culturale date;

e dezvoltarea unui sistem coerent de programe, masuri, activitati profesionalizate
de suport si protectie a acestora;

e identificarea variatelor surse de finantare a programelor de sprijin;

e constientizarea propriilor probleme de cétre cei aflati 1n situatii de risc;

e stabilirea drepturilor si modalitatilor concrete de acces la serviciile specializate
de asistentd sociala, prin cunoasterea cadrului legislativ — institutional;

e suportul prin consiliere, terapie individuald sau de grup, in vederea refacerii
capacitdtilor de integrare socioculturala si economica;

e preventie; promovarea unor strategii de prevenire a situatiilor defavorizante;

e dezvoltarea unui program de cercetéri stiintifice la nivel national si local
privind dimensiunea problemelor celor aflati in situatii speciale.

Asistenta sociala abordeaza probleme la diferite niveluri: la nivel individual
(asistenta economica, psihologicd, morala pentru persoanele in nevoie, cum ar fi
somerii, cei dependenti de drog, alcool, cei cu probleme de integrare in munca.
victime ale abuzurilor de orice fel etc.); la nivel interpersonal si de grup (terapii de
familie, ale cuplului, ale grupurilor marginalizate); la nivel comunitar (rezolvarea
conflictelor etnice, grupale, mobilizarea energiilor individuale si colective pentru
refacerea resurselor necesare integrarii lor normale).
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Nu de putine ori asistenta sociald incearca sa furnizeze celor in nevoie
cunostinte competente despre modul in care acestia se pot constitui in grupuri de
presiune sau pot dezvolta un program sistematic de ,,lobby” pe langd forurile
decizionale, facilitind posibilitatea unor optiuni de politicd sociald activd in
favoarea lor.

Specialistii 1n asistentd sociald, in tarile dezvoltate cu traditie, sunt tot mai
mult solicitati in a lucra atit in sistemul institutional de stat al asistentei si
protectiei sociale, cét si in sectorul nonguvernamental, care asigura insd servicii
sociale specializate indivizilor, grupurilor in nevoie.

In ultimul timp, un fapt semnificativ legat de dezvoltarea sistemului
institutional se referd la organizatiile nonguvernamentale care s-au dezvoltat
spectaculos, realizdnd o Tmpletire a activitdtilor profesionalizate cu o larga
participare bazatd pe voluntariat. Organizatiile nonguvernamentale si nonprofit
preiau o serie de functii de protectie ale statului, ele fiind un punct de plecare
important 1n constructia societatii civile.

Asistenta sociala poate fi privita din mai multe perspective:

e a profesiei ca atare, cu un statut propriu, cu obiective §i caracteristici
distincte;

e a formarii specialistilor, ca sistem educational,

® a sistemului institutional — administrativ, incluzandu-se aici sfera serviciilor,
activitdtilor practice desfasurate In vederea solutionarii cazurilor sociale.

Asistenta sociala ca profesie specializata are un pronuntat caracter aplicativ. Ea
reprezintd o activitate al carei profesionalism a crescut rapid. Ea presupune, in acelasi
timp, cunostinte teoretice din domeniul stiintelor socioumane, deprinderi, abilitati
practice (indeméanare de a comunica i lucra cu persoane si grupuri in dificultate) si
nu in ultimul rand, un set de valori. principii, norme, reguli morale care compun
codul deontologic al profesiei. Acesta asigurd in mod special respectarea drepturilor
omului, fara deosebire de etnie, sex, culoare, varsta, limba, religie.

Prin chiar specificul sau, profesia de asistent social implica o filozofie proprie,
centrati umanist. In prezent, o nou directie de interventie a asistentei sociale s-a
dezvoltat rapid: diminuarea discrepantelor economico-sociale, a inegalitatilor dintre
grupurile minoritare dezavantajate si populatia majoritara, aflate in ultimul timp in
crestere rapida.

Primele incercédri ale institutiilor religioase de a ajuta persoanele in nevoie
prin acte de caritate pot fi considerate, de fapt, forme primare in practica asistentei
sociale. Fle au aparut incd din cele mai indepartate timpuri, legate de ocrotirea
celor in impas (orfani, batrani, bolnavi, saraci, vaduve etc.) de catre biserici.

La inceputul secolului al XVII-lea, in Anglia, se instituie o lege sugestiv
intitulata ,,Elisabethan Poor Law”, care impune o ,ratd pentru saricie”. Aceasta
poate fi consideratd ca debut institutional al asistentei sociale. Din taxa platita de
cei care detineau pamant se obtin fonduri pentru ajutorul celor dezavantajati:
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batrani. bolnavi, siraci, persoane cu handicap. Mai tarziu, in secolul al XIX-lea, in
Marea Britanie, Franta, Germania, SUA apar primele sisteme de protectie sociald
in sfera asigurdrilor sociale (in special cele centrate pe sanatate, pe batranete,
pentru orfani, pentru accidente de munca).

De o dezvoltare a profesiei ca atare se poate insa vorbi la inceputul secolului
al XX-lea. In ultimele decenii, in contextul sporirii serviciilor publice si sociale, se
asista la o larga diversificare de activitati de ocrotire sociald a celor in dificultate,
asistenta sociala dobandind un inalt nivel de profesionalitate. Ea si-a conturat treptat
o arie problematica distincta, relativ autonoma (un profil profesional propriu),
sprijinitd pe metode si tehnici specifice de intelegere, comunicare, terapie si sprijin
pentru cei vulnerabili.

In caracterizarea asistentei sociale ca sistem, alituri de profesie ca atare
(asa cum este ea orientatd de un set de teorii si metode specifice), trebuie avut in
vedere si aspectul institutional propriu, care sustine activititile de profil. In cadrul
sistemului institutional se organizeaza si functioneaza servicii specializate de
asistentd sociald, prestatii financiare si ajutoare ocazionale etc. care pot ajuta la
refacerea capacitatilor individuale de normalizare a vietii personale a celor cu risc
de marginalizare sau excluziune sociala.

Este cunoscut faptul cd nivelul si amploarea asistentei sociale intr-o
colectivitate depind, intr-o masura esentiala, de sentimentul solidaritatii sociale.

Regimul socialist in Roménia a avut un efect contradictoriu asupra valorii
solidaritatii sociale. Pe de o parte, prin insasi optiunea sa politica, socialismul avea
ca obiectiv intdrirea solidaritatii sociale. Pe de altad parte insd, experienta degradarii
sociale a fost de naturd sa genereze o atitudine negativa fatd de solidaritatea mecanica
impusa artificial, politic si ideologic. Politica de egalizare nediscriminativa a egalizarii
in sardcie, farda recompensarea efortului si calitatii, evidenta instaldrii la unele
segmente ale colectivititii a unei dependente comode de transferurile sociale au
fost de natura sa limiteze dezvoltarea valorii solidaritatii. S-a generat, mai degraba,
o0 aspiratie spre recompensa diferentiata a performantelor, a carei consecinta a dus
si la cresterea inegalitatilor.

Oportunitatile inegale oferite de tranzitie au raspuns intr-un fel acestei
asteptari. Pe de alta parte, tranzitia In Roméania a dus nu numai la sanse foarte bune
pentru ceea ce s-a dovedit a fi 0 mica minoritate, dar si la o sdracire accentuatd a
unei parti importante a colectivitatii. Evidenta noii realitdti nu sustine decat partial
aspiratia spre o inegalitate care sa exprime diferente de efort si merit, ci foarte
adesea are o conotatie imorala in perceptia colectiva. Daca, pe de o parte, colectivitatea
asteaptd o protectie sociald speciald, care sa compenseze cel putin partial efectele
negative ale tranzitiei, in ultimii ani, statul roman tinde sa se retragd tot mai mult
din functiile sale de protectie sociala. Perceptia unei cresteri a individualismului si
sentimentul de abandonare experimentat de cei in dificultate caracterizeaza tot mai
puternic starea de spirit colectiva.
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De aceea, asistenta sociald la noi nu se poate limita doar la asistarea
indivizilor in dificultate. Ea trebuie sd se fundamenteze pe o filozofie de tip
participativ la nivel comunitar, care sd stimuleze, la randul sau, o atitudine
activa a intregii colectivitati in rezolvarea propriilor sale probleme. In prezent,
in nevoie si vulnerabild este nu numai o minoritate impinsa la marginea societatii,
ci in diferite grade si sfere intreaga colectivitate” (Zamfir, E., 1995: 100-102;
105-106).

OPTIUNILE GUVERNANTILOR iN POLITICILE DE ASISTENTA SOCIALA

Sistemul de asistenta sociala se confruntd cu o criza profunda in toata lumea.
In Romania, problemele sociale sunt mult mai grave, datorita unei crize economice
cronicizate, pe fundalul masurilor de austeritate excesive, care au afectat cel mai
mult grupurile si persoanele vulnerabile.

In primul rénd, este o criza datorata saracirii rapide a populatiei si multiplicarii
formelor de excluziune sociala, agravatd de o confuzie politicd majora. Astfel, se
considera ca o politica de dreapta se caracterizeaza prin ignorarea problemelor
sociale si retragerea statului (stat mic, de altfel) din responsabilitatile lui sociale. In
viziunea acestei orientéri ideologice a guvernantilor, eliminarea functiilor sociale ale
»statului asistential” este necesara, intrucat paraziteazd economia (grasul care sta pe
umerii/spatele slabului). Este vizibil aici un program de minimizare a rolului statului,
in fapt a functiilor Iui sociale. Statul nu mai trebuie sa fie responsabil in nici un fel
pentru indivizii lui. De aici, reducerea cheltuielilor sociale publice si destructurarea
sistemului de asistentd sociala apar ca inevitabile n timp, chiar ca un obiectiv major.
Promovarea unei mentalitdti de un individualism extrem std la baza politicilor de
asistentd sociald, in prezent.

In al doilea rand, criza economica, sociald si morala gaseste in Romania un
sistem de asistentd sociala nu numai deficitar ca buget si lipsit de resurse umane
calificate, dar si fragil, prost conceput, prin incercari succesive de schimbare, de tip
pseudoreforma, esuate In timp.

In al treilea rand, se inregistreazi o degradare a fibrei sociale si morale a
solidaritatii, disparitia semnificatiei spiritului comunitar, ca resursa a dezvoltarii.
De asemenea, se accentueazd o erodare a normelor morale 1n societatea
romaneascd, in relatiile interumane si in familie. Se instaleaza, astfel, treptat o
acceptare tacitd a unei neputinte de schimbare a starii individuale si comunitare,
neputintd ce poate deveni paralizantd pentru actiuni sociale colective. Poate nu
intamplator sociologul Z. Bauman gaseste un subtitlu semnificativ lucrarii sale
dedicate comunitdtii si problemelor comunitare: Cdutarea sigurantei intr-o lume
nesigurd (2001).
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Ignorarea completd a unei politici active pentru cresterea si relansarea
economica, fragmentarea retelelor de suport, prin presiuni de tot felul, afecteaza
grav solidaritatea sociald dintre generatii, precum si cea fatd de grupurile
defavorizate. Siguranta sentimentului dat de apartenenta la o comunitate, atat de
necesara 1n perioade-limita, ca cele de criza sau cele aduse de dezastrele naturale,
scade. Poate cel mai periculos aspect este acela cd segmente mari ale populatiei
au fost scoase din echilibrul lor traditional si impinse in situatii de saracie si
disperare fara speranta de iesire.

E drept cd, in toatd lumea, asistenta sociald, pe timp de criza, se afla in fata
unor cerinte din cele mai dure de restringere bugetard, dar si provocatoare. In
multe tiri europene, si nu numai, factorii decizionali incearcd insa o regandire a
interventiei statului in asistentd sociald, pe linia intaririi componentei de protectie
sociald a populatiei afectate de masuri de austeritate. Apar modificari ale sistemului
de ajutor social referitoare la sustenabilitatea si eficienta actiunilor lui de sprijin. In
aceste tari este revazut modul de finantare al sistemului de ajutoare sociale, in asa
fel incat acesta sa fie cat mai responsabil utilizat, tinand seama ca asistenta sociala
functioneaza in regim de avarie. Aici, In contextul reducerilor cheltuielilor sociale,
statul social devine mai puternic prin functiile lui de sprijin, pe masurd ce
segmentul populatiei in dificultate creste.

In momente de austeritate, situatia sociald a multor segmente din populatie
se inrautiteste rapid, ajungindu-se la faze avansate ale conflictului chiar intre
categoriile defavorizate. Oricum, In Romania sistemul se afla in prezent intr-o
situatie mult mai dificild decat cea de la inceputul anilor ’90. Atunci erau
sperante de relansare si profesionalizare a asistentei sociale, prin dorinta de
aliniere la practicile statelor europene moderne cu traditie in politici sociale.
Acum, prin haosul creat de presiunile/convulsiile zilnice ale strazii, dar si ale
politicilor sociale iresponsabile, dezarticulate, prin degradarea vizibila a
solidaritatii sociale, ne departdm tot mai mult de filozofia unei societati moderne
si de standardele UE referitoare la protectia si asistenta sociald. Folosind o
metaford, as putea spune ca sistemul de asistentd sociald, dupd 20 de ani de
reconstructie institutionald, se afld Intr-o stare cu risc de marginalizare profunda,
de dificultate majorda in a-si pastra propria sa identitate. Metaforic vorbind,
sistemul 1nsusi, in totalitatea lui, are, la rAndul lui nevoie de asistenta tehnica, de
ajutor in a rezista atacurilor §i presiunilor politice, datorate confuziei si
incoerentei prezente n programele sociale ale partidelor.

Caracterizand sumar optiunile guvernantilor pentru politicile din asistentd
sociald, mai ales asa cum rezultd din noua Lege—cadru a asistentei sociale, recent
adoptata, as spune ca ele s-au centrat pe o redimensionare ,,in jos” a asistentei
sociale.

Mai mult, in contextul reformarii statului, guvernarea din perioada 2009-2011
a intentionat sd schimbe complet intregul sistem de asistentd sociald. Noua Lege
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a asistentei sociale recent adoptatd de Parlament, in regim de urgentd, era cea care
avea aceastd misiune. In realitate, s-a obtinut un singur rezultat: mai multa confuzie
in sistem prin reducerea functiilor sociale ale statului si mai ales prin externalizarea
serviciilor publice de asistenta sociala.

De regula, se agteaptd de la o noud lege un fundament rational de organizare,
functionare si dezvoltare a sistemului in cauza, nu o colectie de platitudini cu texte
teoretice inutile intr-o lege. O lege-cadru, ca cea de fata, ar trebui sa se bazeze pe
promovarea unei viziuni clare a functiilor asistentei sociale, adaptate noului context
al Roméniei de azi.

Din acest punct de vedere, spiritul Legii asistentei sociale nu raspunde unor
cerinte sociale adaptate noilor conditii de austeritate aduse de crizd. Aceasta se
rezuma mai mult la reducerea suportului celor in nevoie la forme minore, pasive de
ajutor (ajutor financiar) si la marginalizarea formelor active de preventie si recuperare,
pe care doar serviciile de asistenta le pot furniza.

In principal, noile masuri legislative aduse de Legea asistentei sociale vizeaza
doua aspecte, care se regasesc si la nivelul politicilor sociale inca din anii trecuti:

e limitarea serviciilor publice, prin externalizarea lor;

e reducerea masiva a numarului de beneficii si a valorii acestora.

Prin aceasta, viziunea strategicd a unei politici solide de asistenta sociala este
inlocuitd de un program de tip contabilicesc ingust. Acesta, la randul lui, se
concretizeaza pe doua directii fundamentale:

e diminuarea numirului de categorii de ajutor social (de la 54 1a 9);

e reducerea drastica a bugetului acestora.

Desi 1n 2008, conform datelor INS, Roméania avea doar 1% din PIB pentru
asistentd sociald din totalul cheltuielilor sociale de 17% din PIB, procente ce situa
Romania ca tara cu cele mai mici cheltuieli sociale din UE si cu cel mai mic buget
pentru asistenta sociald, noua legea propune incd o diminuare a cuantumului
beneficiilor. In aceste conditii, adiugarea unor tiieri bugetare masive pentru
asistenta sociala, nu fac decat sa distruga complet sistemul.

In mod special abandonarea sistemului de impozitare progresiva a avut ca
efect cresterea polarizarii si reducerea resurselor bugetare, fara a avea efectele
scontate de stimulare economica.

In realitate, ceea ce nu s-a inteles este faptul ci nu atat numarul formelor de
suport din asistenta sociala greveaza bugetul, ci mai degraba incompetenta, coruptia,
confuzia si haosul din sistem. La acestea se adaugd si modul scandalos, total
neprofesionist, dezarticulat de administrare, gestionare si acordare a ajutoarelor
sociale, care devin un instrument umilitor, Injositor pentru beneficiarii legali a caror
demnitate este, la un moment dat, complet suspendata de catre decidentii politici.

Ca aspect general, legea actuala este in cea mai mare parte o culegere de texte
teoretice. Cealaltda parte a legii, mai mica, e drept, se constituie intr-un proces
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demolator pentru sistemul existent, atat cat mai ramasese bun din eforturile
constructive anterioare. Pentru un text de lege, acest amestec teoretic, fara o finalitate
demagogie.

Este curios, ag spune chiar izbitor, faptul ca, in atitudinea actuald a guvernarii
fata de nevoile fundamentale din educatie, sanatate, asistenta sociald gésim caracteristici
ale aceluiasi pattern comun:

a. Decredibilizarea acestor domenii.

Educatia propulsata in haos este dominata de o criza profunda.

Sanitatea este viciatd de coruptie, prin gestionarea proastd a fondurilor.
Asistenta sociald este lipsitd de un proiect coerent de reformd pe timp de
austeritate si cangrenatd de abuzuri ale pseudospecialistilor §i ale unei birocratii
exagerate din administratia locala.

b. Desfiintarea institutiilor publice prin subfinantare cronici. in conditii
de criza, in locul cresterii masurilor de interventie de tip compensatoriu si recuperatoriu
ale institutiilor publice de educatie, de sanitate, de asistentd sociald, guvernarea
recurge la tidieri masive in finantarea acestor domenii si la desfiintarea
institutiilor: reducerea numarului de spitale si scoli, sufocarea financiara a institutiilor
de asistenta sociala specializate, si aga foarte rare.

c. Retragerea statutului din responsabilititile publice. Plasarea asumaérii
responsabilititii de protectie sociald pe seama unei populatii tot mai saricite:
coplata in serviciile de sanatate, reducerea compensarilor in costul medicamentelor,
eliminarea unei parti a populatiei la accesul serviciilor sanitare si de invatamant.

d. Privatizarea mascati a serviciilor sociale publice fundamentale.
Plasarea responsabilitatii din sandtate, educatie si asistentd sociala catre
ONG/fundatii si noile unitati private, bazate pe profit, creste costul public dar si
privat, iar eficienta globald a serviciilor sociale este discutabila. In cazul cel mai
fericit, rezultatele noii Legi din asistenta sociald, vor putea fi evaluate in viitorul
foarte Indepartat, iar incercarile actuale de reforma vor ramane simple experimente
nereusite.

Efectul unei asemenea strategii politice este vizibil in:

o distrugerea progresiva a functiilor sociale ale statului capabile sa asigure
un echilibru necesar in stabilitatea si siguranta comunitatii romanesti. De fapt,
atacul impotriva statului social este expresia sintetica a filozofiei antisociale a
guvernarii;

e polarizarea masiva a societatii si impingerea intr-o saracie extrema, fara
sperante, a unui segment tot mai mare al populatiei;

e birocratizarea sistemului public de asistenta sociald si eliminarea dialogului, a
comunicdrii actorilor implicati in sistem;

e ignorarea completa a unei politici active pentru cresterea economica.
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POLITICILE SOCIALE, CA PREOCUPARE A UE

In contextul actual al crizei si pe fundalul masurilor de austeritate, preocuprile
UE 1n sfera protectiei si asistentei sociale se Indreapta, mai mult ca niciodata, spre
o analizd comparativd a riscurilor de sardcie sau excluziune sociald din tarile
membre, in vederea unor propuneri de solutii realiste privind prevenirea cauzelor
ce le sustin. De remarcat faptul ca, in ultima perioada, UE isi rafineazd metodologia
de calcul a riscurilor de saracie si excluziune sociala, lansand noi indicatori sociali
capabili si masoare conditiile de viatd a populatiei vulnerabile, marginalizate
social. Pornind de la premisa ca atét saracia, cat si excluziunea sociala nu apar ca
stari date, predefinite, bine delimitate, ci ca un ciclu procesual de aparitie si
evolutie ce se desfigoard in timp, indicatorii noi creati sunt avertizori pentru
persoanele ce pot intra in riscuri sociale multiple. Indicatorii masoard gradul de
apropiere a unor persoane de stari ce induc saracie si excluziune. Se poate, astfel,
surprinde gravitatea in intensitate a riscurilor sociale asupra persoanelor
vulnerabile la starea de saricie, cu fazele ei mai profunde sau mai putin profunde,
sau la starea de excluziune sociald, cu formele ei multiple. Aceastd apropiere se
realizeaza in timp, ca un proces, ca o devenire, ea fiind una dinamica care poate fi
stopatd n anumite etape, daca solutiile sunt punctual centrate pe nevoi. De aceea,
indicatorii sociali apar aici si ca avertizori, care ne indicd cat de aproape sau de
departe este persoana fatd de starea de saracie sau excluziune sociald si, ca atare,
mobilizarea realistd, corectd a politicilor sociale de a aduce raspunsuri prompte
pentru prevenirea unor asemenea situatii.

Un exemplu semnificativ aici: pentru masurarea riscurilor sadrdciei sau
excluziunii sociale, in cadrul indicatorilor UE-SILC se foloseste un indicator
agregat care se referd la trei aspecte esentiale (Eurostat, 2012):

e primul, gradul de saracie dupa transferurile sociale;

e al doilea, un indice multiplu de deprivare materiald severa;

e al treilea, oportunitatile reduse pentru activitati in gospodarie.

Interesant este modul de constructie a indicelui de deprivare materiala severa
ce surprinde noud itemi, criterii/situatii bine definite pentru descrierea acestei stari.
Acesti factori care, prin prezenta lor, conduc persoana la forme specifice de
deprivare materiala severa sunt (Eurostat, 2012):

1. imposibilitatea de a achita chiria sau factura utilitétilor la timp;

. imposibilitatea de incalzire adecvata a locuintei;

. imposibilitatea de a face fatd unor cheltuieli neprevazute;
. lipsa de carne, peste sau proteine la fiecare doua zile;

. imposibilitatea de a-si permite o saptdmana de vacanta;

. lipsa masinii;

. lipsa masinii de spalat;

. lipsa televizorului in culori;

. lipsa telefonului (inclusiv mobil) (Eurostat, 2012).

O 01N D Kb Wi
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Cele noua criterii pot sé apara in situatia unei persoane cand conditii considerate
elementare, normale pentru viata sa, nu pot fi asigurate fie datoritd lipsei de resurse,
fie prin deficit de experientd/capacitate in a le realiza. Este suficient ca din cei noua
itemi, doar patru dintre ei sé fie prezenti pentru a induce o stare de deprivare severa.
Aceasta stare de deprivare creste in intensitate odatd cu adaugarea celorlalti itemi.
Apoi, pe baza acestor masuratori, se pot imagina mecanisme/forme adecvate de
ajutor social la nivelul politicilor sociale de incluziune.

in metodologia de calcul a riscurilor de sdracie sau de excluziune sociala,
indicatorii UE-SILC masoara satisfacerea unor nevoi de baza, care, altfel, neacoperite
la timp, ar putea deveni frustrante pentru om si existenta lui zilnica. Prezenta celor
noud factori de deprivare materiald severd, in conditiile vietii cotidiene este
catalogata de expertii in politici sociale mai Intdi ca o avertizare pentru persoanele
vulnerabile de a fi supuse riscurilor sociale de tot felul si apoi ca o provocare in
cautare urgentd de solutii pentru eliminarea lor. Aceasta ar fi, de fapt, calea sigura de
se ajunge la un standard normal de viatd pentru cei marginalizati.

Acest mod de calcul al formelor deprivarii severe ascunde poate o noud si
interesanta filozofie, nu numai de identificare a profilului persoanei in risc, dar si
de preventie a riscurilor multiple din societatea modernd. Tinandu-se seama de
implicatiile viitoare ale extinderii rapide a segmentului populatiei aflat in saracie
extrema asupra echilibrului social si comunitar, formele de ajutor social trebuie sa
se constituie Tn adevarate bariere de stopare a cauzelor acesteia si a prevenirii
marginalizarii. S-ar putea 1nsa cu greu stopa efectele grave ale polarizarii sociale,
dacd lasam ca prapastia dintre siraci si bogati si se adanceascd continuu. In
conditii severe de austeritate se impune, mai degraba, o distributie mai echilibrata a
riscurilor in masa populatiei si nu o cumulare a lor la un singur pol, prin simpla
ignorare a problemelor sociale cu care se confruntd persoanele si grupurile
vulnerabile, cu risc de marginalizare.

Desi o mare parte din caracteristicile deprivarii materiale severe mentionate
mai sus le regasim iIn teoria clasicd de traditie anglo/saxona (vezi Atkinson,
Townsed) si ele nu apar acum ca noutati absolute, totusi criteriile au fost mult
flexibilizate, fiind incluse pe lista si altele noi (exemplu: a face fatd unor cheltuieli
neprevazute, a beneficia o sdptamana pe an de vacantd in afara localititii unde
locuiesti, a avea masina proprie, televizor color si telefon mobil, a nu avea datorii
la plata utilitatilor catre stat etc.). Acestea toate sunt considerate ca nevoi de baza
ce trebuie acoperite chiar si pe timp de crizd, ca persoanele sd nu fie impinse in risc
de saricie sau excluziune sociald. Scopul este ca starea de sardcie sa nu se
cronicizeze. Curios este faptul cd, In timp ce in Romania se conditioneaza ajutorul
social prin plata datoriilor si impozitelor catre stat a persoanelor beneficiare de
ajutor social, in celelalte tiri membre ale UE acest lucru este apreciat ca un
indicator (item) de baza al unui indice multiplu de deprivare materiala severa si, ca
atare, nevoia de ajutor a acestor persoane, care nu reusesc sa-si plateasca chiria,
utilitatile, facturile in timp este obligatorie pentru sistemul de asistentd sociala.



134 ELENA ZAMFIR 12

(Eurostat, 2012). Se considerd ca ele intrd sub incidenta riscurilor de saricire
datorita unei deprivari materiale severe, deci trebuie sustinute prin ajutoare sociale
corespunzatoare.

Dintr-o perspectiva relativd, In Romania, o parte dintre acesti itemi/factori
considerati ca raspunzatori de forme de deprivare severa in tarile UE, ar putea sa
apard ca semnificativi pentru o stare normala sau chiar bund, dezirabila pentru multi.
Un exemplu ilustrativ aici: modul de acordare a venitului minim garantat pentru
persoanele sarace sau cu risc de excluziune din Romania. Acesta este conditionat,
potrivit Hotararii Guvernului nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind venitul minim garantat, de: ,,munca in folosul comunitatii,
de toate veniturile membrilor familiei si de bunurile aflate in proprictatea
persoanelor beneficiare de venit minim... Ajutorul social se acorda la cerere, pe
baza unei declaratii pe propria raspundere si a actelor doveditoare aduse de
beneficiar, de catre serviciul public de asistentd sociald, prin dispozitia primarului.
Nu au acces la ajutorul minim garantat persoanele care detin aparatura electronica:
aparate de filmat, camere video, interfon, amplificare audio, combine audiovideo,
copiatoare, xerox, obiecte de valoare: tablouri si obiecte de artd, obiecte
ornamentale din metale pretioase, obiecte de cristal si portelan de mare valoare,
blanuri de valoare mare, in stare vandabild, scutere, utilaje agricole, depozite
bancare, autoturisme, motociclete, motorete etc.... Totodata, persoanele beneficiare
trebuie sd dovedeasca lunar, cu adeverinte, cd sunt inregistrate In baza de date
privind ca@utarea unui loc de munca si ca nu au refuzat niciun loc de munca ce li s-a
propus sau cursurile de calificare”.

La o analizd mai atentd, putem observa ca lista bunurilor detinute de familii
si a conditiilor de acordare a venitului minim garantat este neconcludenta, in raport
cu nevoile de baza. (De exemplu: daca cineva locuieste la un bloc cu interfon la
apartament, ar trebui sd se deconecteze? Daca cineva are pahare din portelan,
cine stabileste cat de valoros este portelanul, ar trebui sa le vanda, si cum? Daca
cineva are In casd o combind muzicald audiovideo, nu va primi venitul minim
garantat, chiar daca este 1n dificultate majora? Sau daca are o motoreta cu care se
deplaseaza pe distante mari, ce sa facd ca sa poatd sa se hraneasca la limita? etc.)
Pe de o parte, este foarte greu de evaluat valoarea bunurilor existente intr-o gospodarie
de catre persoanele de la primarie, in lipsa unei specializari in evaluare. Pe de alta
parte, conditiile puse pentru gasirea unui loc de munca prin calificare impusa
obligatoriu si nerefuzarea, indiferent unde, a unei activitati de munca, sunt cerinte
nerealiste i fortate care, de aceea, trec, de cele mai multe ori, in derizoriu.
Programele de formare impuse beneficiarilor sunt ficute mai mult formal, pentru
a mai bifa actiuni pentru someri, actiuni cerute de politicile sociale europene. in
realitate, In Romaénia, lipsa de viziune sistemica a activitdtilor obligatoriu
interconectate de suport social pentru persoanele si familiile in dificultate este
uimitoare, in momentul de fatd. Imi amintesc aici de proverbul chinezesc citat
adesea in asistentd sociald: dacd vrei sa ajuti pe cineva sa nu moard de foame
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ii dai nu un peste, ci o undité si 1l inveti sd pescuiascd. Mai trebuie insa addugat
aici un fapt esential, care deseori se ignora in programele de formare: dupa ce i-ai
dat o undita, dupa ce l-ai Invatat cum sa o foloseasca, il duci si in apropierea unui
loc unde se gasesc pesti. Altfel, degeaba i-ai oferit undita si lectia de pescuit. Asa
si in procesul de formare si reconversie profesionala a celor fara loc de munca la
un moment dat. Activitatile de formare nu sunt corelate cu cele de noi
oportunitati pentru crearea unor noi locuri de munca. Avem oameni calificati,
supercalificati pe domenii specializate, dar fara posibilitati de absorbtie pe piata
muncii. Piata muncii nu le este favorabila si nici prietenoasa. Ea nu se deschide
spre a-i primi imediat ce sunt formati. Ori nu are nevoie de asemenea calificari,
ori nu s-au inventat noi locuri de munca in acord cu cerintele formarii. Decalajul
intre ofertd si cerere ramane neschimbat, iar deziluziile celor formati prin
programe se adaugd la starea de depresie accentuatd foarte mult, in ultima
perioada, de lipsa locurilor de munca. De aceea programele de formare apar ca
cerinte mai mult formale decdt ca criterii masurabile si verificabile pentru
calificarea cu folos a beneficiarilor de ajutor social. Si eficienta unor asemenea
masuri de ajutor social este aproape nuld, imperceptibild pentru refacerea celor
dependenti de venitul minim garantat. Nu se iau in calcul iIn Romaénia, desi tara
membra UE, situatiile de deprivare severd care stau la baza sardciei si
excluziunii, calculate cu precizie de indicatori sociali bine orientati pe nevoi
masurabile.

Sunt eliminati aproape integral In procesul testarii mijloacelor pentru
calificarea persoanelor ca beneficiari de ajutorul social indicatori clari, cu
semnificatie majord pentru starea sociala a persoanei si riscurile ei sociale posibile.
Pe de alta parte, indicatorii luati in calcul, dupa cum am mentionat mai sus, sunt
adesea foarte fluctuanti si greu de evaluat, sau controlabili in timp. De aceea, in
multe dintre zonele tarii, sardcirea populatiei este galopanta, iar la problemele
sociale grave legate de saricire se adaugd zilnic altele. Explozia sociala devine,
astfel, iminentd in timp. 1n acest sens iatd un exemplu ce mi s-a parut cel putin
ciudat. Recent s-a aprobat ca acelor persoane beneficiare de ajutorul social care au
datorii la plata taxelor catre stat sa nu li se mai acorde ajutorul social. 73 000 de
familii sunt in asemenea situatie. Intrebarea fireasci ce apare aici: dacd aceste
familii se califica Tn mod real pentru ajutorul social, de unde ar avea suficienti bani
pentru toate datoriile catre primarii? Dupa calculul european de risc de saracie, ele
sunt expuse riscului prin insdsi neplata taxelor/impozitelor, iar calificarea lor ca
beneficiari impune, automat, acordarea ajutorului social, pana la o noua verificare a
situatiei lor.

Spre deosebire de Roméania, modul de acordare a ajutoarelor sociale in multe
tari din UE este conditionat de masuri care sd asigure mentinerea populatiei
saracite 1n limitele decente de supravietuire. Pentru aceasta se ajunge la o folosire,
la cote ridicate, a competentelor din sistem. Pe aceasta baza, se poate, astfel, oferi
un diagnostic corect problemelor sociale grave din sistem si sunt propuse rapid
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solutii pragmatice. Sunt elaborate politici sociale active de sprijin pentru grupuri si
persoane dezavantajate, pe baza unor ajutoare sociale strict focalizate pe nevoi.
Sunt evitate, astfel, si erorile paguboase din sistem ce pot proveni din supracalificari
sau subcalificari nejustificate ale persoanelor ce acceseaza pentru diverse forme de
ajutor. In multe din tirile UE, eliminarea si prevenirea situatiilor de deprivare
materiald severd sunt obiective majore ale asistentei sociale, Intrucét acoperirea lor
reduce riscul saraciei si excluziunii sociale.

De aceea, in UE, in aceastd perioadd, analistii din sistem, specialisti §i
politicieni, fac apel ca suport de sigurantd pentru cei dezavantajati social la
crearea unor noi si variate locuri de munca, ca solutie, pe timp de criza, la
somajul celor marginalizati economic. Acestia sustin cd mutarea accentului de la
formele pasive de ajutor social la crearea de locuri de munca si eficientizarea
ajutorului social in vederea asigurarii autonomiei beneficiarilor ar fi un raspuns
viabil al asistentei sociale la provocérile crizei. Desigur, mutarea accentului pe
inovare/creare de locuri de munca prin modele noi institutionale schimba optica
clasica care cerea doar pregdtirea fortei de munca (a ofertei) pentru nevoile pietei
muncii. Oferta, fara indoiald, trebuia sa raspunda cererii de munca. Presiunile se
faceau doar intr-o singurd directie orientatd spre mularea ofertei de muncé pe
cererea pietii. Conditiile nou create de noul context socioeconomic si financiar
solicita, totodatd, si un efort de schimbare si in domeniul cererii de pe piata
muncii, presind asupra procesului inovativ de creare de noi activitati. Acestea
trebuie sa se deschida catre absorbtia noilor profesii formate sau a celor existente,
in special pentru persoane marginalizate. Spre exemplu, o cercetare a Bancii
Mondiale (The jobs Crisis, Household and Government Responses to the Great
Recession in Eastern Europe and Central Asia — The World Bank, Washington
D. C., 2011) privind raspunsurile guvernamentale la marea recesiune din Europa
de Est si Asia Centrald aratd cd in Bulgaria, piata muncii, In momentele majore
de criza a locurilor de munca, a fost mult mai restrictiva cu populatia minoritara
rroma §i cea turca. Se va lua in calcul, astfel, o relatie biunivoca dintre cerere si
oferta pietii muncii, cu beneficii multiple pentru ofertantii marginalizati economic.
Un exemplu concludent aici: modele noi de inovare propuse de formele/tipurile
economiei sociale, ca alternativa durabila a politicilor ocupationale, in special
pentru persoane vulnerabile pe piata muncii.

In noul context al crizei economice si al instabilitatii financiare, un exemplu
de largire a tematicii politicilor ocupationale in UE este marcat si prin lansarea, in
februarie 2012, a Cartii Albe: o agendd pentru pensii adecvate, sigure si viabile.
Totodata, Comisia Europeana declara anul 2012 ca an al imbatranirii active si al
solidaritatii dintre generatii. Sunt facute aici noi propuneri de strategii privind
politicile ocupationale pe vérste, capabile sa ajute la relansarea unei economii
sdnatoase bazate pe performantd, eficientd si calitate. Plecind de la premisa ca
numadrul pensionarilor in UE este in crestere, aproximativ 120 de milioane,



15 ASISTENTA SOCIALA FATA IN FATA CU SOCIETATEA RISCURILOR 137

24% din populatia totala a celor 27 de state membre, Cartea Alba aduce noi
initiative pentru asigurarea unor conditii favorabile in vederea prelungirii
varstei active profesionale a celor pensionabili si mentinerea lor, pe cat posibil, la
locul de munca decent si dorit. Se accentueaza necesitatea unui echilibru intre
viata profesionald activd si varsta de pensionare, incurajandu-se, astfel,
solidaritatea cu partenerii sociali responsabili de un climat prietenos de munca
pentru populatia varstnica. Crearea unor oportunitati la locul de munca pentru
pastrarea celor capabili de varstd pensionabila, dar si pentru a readuce pe cei
pensionati dornici s munceascd, nu este un scop in sine. Aceasta are in vedere
corelarea varstei de pensionare cu speranta de viatd in crestere si, totodata,
eliminarea accesului la pensionari anticipate nejustificate.

Cartea Alba subliniaza ci ,,pe de o parte, sistemul de pensii de tip redistributiv
este afectat de numarul mare de someri si de scaderea ratei de ocupare. Pe de alta
parte, iesirea la pensie la varste standard de pensionare, indiferent de conditia
fizica, intelectuald si de experienta acumulatd a persoanelor duce la presiunca
cresterii fondului de pensii si asa insuficient”. De aceea este necesara o adaptare a
varstei de pensionare la domeniul de activitate §i la cresterea sperantei de viata, pe
baza unei politici mai flexibile, de schimbare a practicilor curente de pensionare, cu
impact pozitiv in relatiile intergenerationale.

»Cartea Alba: o agenda pentru pensii adecvate, sigure §i viabile” incepe cu
o declaratie de principiu ce ar trebui, in modul cel mai serios, si stea si 1n atentia
factorilor decizionali de la noi: ,,Imbatranirea populatiei este o problema majora
pentru sistemele de pensii din toate statele membre. Cu exceptia cazului in care
femeile si barbatii, care traiesc mai mult, ocupa, de asemenea, mai mult timp un
loc de munca si fac mai multe economii pentru perioada de pensionare, nu poate
fi garantatd adecvarea pensiilor, deoarece n-ar putea fi acoperitd cresterea
cheltuielilor aferente” (2012: 11). In acest sens, Cartea Albd propune obtinerea
unui echilibru intre durata vietii profesionale si durata pensionarii. O idee ce ar
trebui Tmpartasitd si de guvernantii romani se referd la incurajarea unei durate
mai lungi a vietii profesionale si a Tmbatranirii active, argumentatd prin
beneficiile ce se pot aduce la bugetele publice. ,,Eliminarea treptatd a regimurilor
de pensionare anticipatd si cresterea varstei de pensionare trebuie insotite de
masuri care sd permitd lucritorilor sd rdmand pe piata muncii o perioadd mai
indelungata, de exemplu, masuri care tin de sanitate, de locul de munca si de
ocuparea fortei de munci. In lipsa acestor masuri, impactul asupra finantelor
publice ar putea fi mult mai putin benefic, daca reformele care vizeaza asistenta
sociald sunt suprasolicitate ca ajutor pentru cei in varstd dacd varsta de
pensionare ar duce la cresterea numarului de persoane care apeleaza la alte tipuri
de prestatii (de exemplu, ajutor de somaj, ajutor de invaliditate, ajutoare de
asistenta etc.)” (2012: 11-12).

Aceasta propune o regindire profundi a relatiilor inter si intrageneratii,
recomandand, totodata, statelor membre UE o politicad ocupationala prietenoasa,
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flexibila, adaptata utilizarii fortei de muncd a persoanelor varstnice, ca semn al
pretuirii experientei lor profesionale. Sunt vizate direct, nu numai varstnici, ci si
acele grupe de varsta cu risc de angajare in activitiati si pe piata muncii
(persoane peste 54 de ani si tinerii intre 18-25 ani) care pot fi ajutate sa-si
refaca capacitatile active de munca. Mai mult, sunt facute precizari semnificative
privind capacititile profesionale ale varstnicilor, necesare procesului de relansare
economica si interdependentei dintre generatii: ,,Cresterea varstei de pensionare
efective nu inseamnd neglijarea intereselor tinerilor 1n favoarea intereselor
varstnicilor, ci gasirea unui echilibru adecvat intre acestea. Cativa ani in plus de
viatd activa nu inseamna cd persoanele in varstd vor fi private de pensia bine
meritata (n.b.: subl. mea) in favoarea tinerilor. Nu inseamna nici ca lucratorii in
varsta vor ocupa locuri de munca care ar fi disponibile, altfel, lucratorilor mai
tineri (n.b.: subl. mea). Dimpotriva, statele membre in care rata de ocupare a
lucratorilor in varstd este cea mai mare, inregistreaza si cele mai scazute rate ale
somajului in rdndul tinerilor. Pe termen lung, numarul locurilor de munca nu este
fix, ci depinde in special de oferta de lucratori calificati, un vector esential al
cresterii economice. O ofertd mai mare de lucratori in varstd experimentati va
stimula potentialul de crestere al Europei si va crea, astfel, oportunitati mai
numeroase si conditii de viatd mai bune pentru tineri si varstnici. Anul european al
imbatranirii active si solidaritatii intre generatii, 2012, va urmari, in principal,
oferirea de oportunitdti mai bune persoanelor de toate varstele” (2012: 11).

Elaborarea unor politici sociale ocupationale structurate, coerente si active,
pe termen mediu si lung, pentru toate grupurile de varsta ar asigura stabilitatea
sistemului de asistenta sociald si ar duce la credibilitatea lui. Acest obiectiv tine
insi de vointa politicdi a guvernantilor. In fapt, Strategia Lisabona, mentiona
Anthony Giddens in lucrarea sa ,,Europa in epoca globald”, cu accent ,,pe justitia
sociald si protectia in tarile membre UE, urmareste modernizarea modelului social
european prin imbunatatirea capacitatii colective de a actiona si de a oferi tuturor
noi sanse” prin intentia declaratd de a promova ,,munca decenté ca obiectiv global
si la toate nivelurile”, de a creste adaptabilitatea muncitorilor si de a ,,aplica masuri
de incluziune pe piata muncii” (Giddens, 2007: 96). Aceste masuri sunt legiferate
de Carta Sociald care sustine masuri precise pentru standardele de calitate privind
conditiile de munca si de securitate sociala.

Pornind de la premisa cé societatea in care trdim este o societate moderna a
riscurilor multiple, aceasta presupune un management inteligent, centrat pe identificarea
si gestionarea riscurilor, pe controlul lor, pe solutionare si nu in ultimul rand, pe cat
posibil, pe un proces structurat de prevenire a acestora.

Identificarea corectd a noilor segmente de populatie care ajung in saricie
severd, adancindu-se in situatii de disperare, greu de depasit, rimane o datorie
constanta a serviciilor sociale personalizate din asistenta sociald. Evaluarea precisa
a dimensiunilor/amplorii sdraciei, care impune tipuri si forme de ajutor social,
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poate contribui substantial la actiuni structurate orientate spre schimbari eficiente
in procesul de incluziune sociala. in lipsa unei evaludri corecte a situatiei populatiei
marginalizate, procesul de rezolvare a problemelor lor sociale se amana,
iar riscurile devin mai mari, mai greu de controlat si de depasit, ele cumulandu-se
in timp, exponential.

Astfel, datele Eurostat, utilizand indicatorii SILC, pe baza unei cercetari
comparative a statelor membre UE-27 efectuate in 2010 si lansatd in februarie
2012, conform unui indicator agregat pentru identificarea persoanelor expuse la
risc de saracie sau excluziune sociala, situeaza Romania, cu o valoare a indicelui
agregat de 41%, pe penultimul loc in UE. Singura tara din Uniunea Europeana cu o
situatie mai defavorabild decat Roméania este Bulgaria, cu 42%.

Daca pe primele doua locuri, cu ponderea cea mai mare de risc de sdracie sau
excluziune sociald din UE, se situeazd Bulgaria si Romania, fiind urmate de
Letonia (38%), Lituania (33%), Ungaria (30%), in schimb, Republica Ceha (14%),
Suedia si Olanda (15%), Austria, Finlanda si Luxemburg (17%) au ponderile cele
mai mici (Eurostat, 2010) (Graficul nr. 1).

Graficul nr. 1

Persoane expuse la risc de saracie sau excluziune sociala
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Sursa: Eurostat, 2010 (folosindu-se indicatorii SILC), date lansate in februarie 2012.
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Explicatia modului de calcul al riscului, dupa Eurostat, 2010.

Acest risc este calculat ludnd in seamd urmatoarele trei situatii: expunerea la risc de saracie
dupa transferurile sociale; deprivare materiala severa si intensitatea activitatii de muncéd foarte
scazute in gospodarie:

a. risc de saricie datorat unui venit pe familie sub pragul siraciei, stabilit la 60% din venitul
echivalent cu cel median dupa transferurile sociale, echivalentul venitului fiind calculat prin divizarea
venitului familiei la marimea acesteia, numarul de membri, aplicind urmétoarele puncte: 1,0 la fiecare
prim adult, 0,5 la fiecare alt membru de 14 si peste 14 ani si 0,3 pentru fiecare membru sub 14 ani;

b. persoane cu deprivare materiala severa avand conditii de viatd precare prin lipsa resurselor
si experientei pentru a avea cel putin 4 din cei 9 itemi-indicatori de deprivare mentionati mai sus;

c. persoane care triiesc in familii cu posibilititi reduse de numir de ore de activitate/munca.

Cateva comentarii se impun aici despre cele trei criterii.

Rata sdriciei relative, respectiv primul indicator primar din sistemul de indicatori de
excluziune sociala reprezinta ponderea persoanelor din gospodariile cu un venit total disponibil mai
mic decat pragul de 60% din mediana veniturilor disponibile pe adult echivalent in populatia totala.

Problema acestui indicator, ca de altfel a tuturor indicatorilor relativi, este cd reflectd mai
degraba distributia veniturilor decat saracia.

O alta problema care poate fi ridicata este scala de echivalenta folosita pentru transformarea
membrilor gospodariilor in adulti echivalenti. Este vorba de scala de echivalentd elaboratd de
universitatea Oxford, cunoscuta, datoritd utilizérii ei, sub numele de scala OCDE modificata (1994).
Aceasta este o scald mult prea lina acordand ponderi mai mici urmatorilor adulti (0,5) si copiilor (0,3).
Dintre deficientele acestei scale amintesc in primul rand faptul ca celui de-al doilea membru al
gospodariei i urmatorilor membri adulti li se acordd ponderi egale, fard sa se tind seama de efectele
economiilor de scara. in al doilea rand, una dintre criticile aduse acestei scale este ¢ nu tine cont de
vérsta fiecirei persoane din cadrul unei gospodrii. In al treilea r4nd, ponderile mai mici acordate
copiilor fata de cele acordate adultilor si mai ales nivelul acestor ponderi sunt elemente controversate.

Utilizand aceastd scala in calculul saraciei absolute pentru anul 2005, cu acelasi prag al
saraciei, s-a obtinut in Romania o ratd a saraciei de 4% fatd de 16% cat s-a obtinut utilizand scala
de echivalenta construitd pe baza formulei propuse de Consiliul National de Cercetare (National
Research Council) al SUA (utilizatd de fostul CASPIS).

Criteriul de deprivare materiala severa se refera la indicele de deprivare multipla (IPM), elaborat
de Mack si Lansley (citati in Constance F. Citro and Robert T. Michael, Poverty, A New Approach,
1995). Acestia pleaca de la definitia indicelui de deprivare al lui Townsend, dar includ numai acele
elemente pe care cel putin jumatate dintre cei intervievati intr-o ancheta prealabila le considera necesare
pentru a atinge un nivel minim de trai. Indicele de deprivare multipla este utilizat in mod curent in
Regatul Unit, ca masura directd a saraciei la nivel local. Metodologia de calcul al acestui indice
(versiunea IPM 2004) cuprindea 37 de indicatori grupati pe 7 domenii: 1 — venituri; 2 — ocupare;
3 — sanatate si dizabilitati; 4 — educatie, calificare si scolarizare; 5 — accesul la locuire si servicii; 6 — calitatea
locuintei si a mediului; 7-infractionalitate. in ceea ce priveste ariile geografice pentru care se calculeaz,
spre deosebire de metodologia IPM 2000, care calcula indicii la nivelul celei mai mici autoritéti locale
(comuna), metodologia IPM 2004 coboara sub aceasta limitd, ariile, stabilite prin agregarea sectoarelor
folosite la recensamant, avind o medie a celei mai mici zone situatd in jurul a 1 500 de persoane”.

Conceptul de intensitate a muncii se foloseste pentru evaluarea relatiei dintre munca si
riscul de saracie la nivel de gospodarie. Aceasta surprinde masura in care membrii gospodariei cu
varsta de munca sunt angajati. Indicatorul ia in considerare in mod explicit timpul de lucru, precum
si dacd s-a lucrat numai o parte a anului. Prin urmare, se calculeaza totalul lunilor lucrate in cursul
anului de catre fiecare membru al gospodariei cu varsta aptd de munca, inmultit cu numarul de ore
lucrate in fiecare lund in care a lucrat. Aceasta ofera o pondere fiecarei persoane pe baza careia se
calculeaza intensitatea activitatii gospodariei. Aceasta variaza intre 0, atunci cand niciun membru al
gospodariei in varsta aptd de munca nu a lucrat in cursul anului, pana la 1, atunci cand toti membrii
gospodariei au lucrat cu program de munca integral pe tot parcursul anului.

Fata de acest indicator, cel inclus in setul de date EU-SILC tine cont doar de numarul de luni
lucrate in cursul anului, nu si de numarul de ore lucrate, dupa cum apreciaza unii analisti (calcule
facute de CASPIS).
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Graficul nr. 2

Persoane expuse riscului de saracie dupa transferurile sociale
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Sursa: Eurostat, 2010.

De asemenea, conform acelorasi date Eurostat 2010, expunerea la riscul de
sdracie dupa transferurile sociale, situeazd Romania, cu un procent de 21,1% a
acestui indicator, pe penultimul loc in Europa, fiind ,,devansatd”, de data aceasta,
doar de Letonia (Graficul nr. 2).

Aceste date ingrijoratoare pun in fata protectiei si asistentei sociale din
Romania probleme noi atit prin continutul lor (precum pierderea locurilor de
muncd a unei parti mari a populatiei, pensiondri fortate pentru persoanele valide,
competente si cu experientd profesionald mare, consumul de droguri usoare —
etnobotanice la tineri, proxenetism §i prostitutie in crestere, risc mare de sinucidere
la tineri, cresterea delincventei in scoli, abandonul copiilor sau neglijarea lor prin
plecarea la munca a parintilor in strainatate etc.), cat si prin dimensiuni necunoscute
in trecut (sdrdcie severa extinsa, scaderea masiva a standardului de viata la grupuri
mari de pensionari, scdderea demografica accentuata, lipsa de participare scolara la
comunititile de rromi, violenta si agresivitate ridicata etc.).

Referindu-ne la indicele de deprivare materiald severd, Romania, in datele
Eurostat, raméne si aici constantd, pe ultimele locuri in UE, pastrindu-si pozitia
fruntasa in ierarhia riscurilor sociale.
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Astfel, valoarea de 31,0% a indicelui de deprivare materiald severa situeaza
Romania tot pe penultimul loc, ,,devansata”, de aceasta datd, de Bulgaria (Graficul
nr. 3).
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Sursa: Eurostat, 2010.

Situatia Romaniei este mai bund din punctul de vedere al persoanelor cu o
intensitate a activitatii foarte scazute, valoarea de 6,8% a acestui indicator plasand
tara noastra pe locul patru in Uniunea Europeana. Desi se apreciaza cad rata
activitatii este mai mare in Romania, se observa, totusi, cd riscul sardciei sau al
excluziunii sociale este foarte mare, Romania situdndu-se in top. Paradoxal, s-ar
putea spune ca romanii, desi au activitdti mai multe ca numar de luni pe an, ei sunt
expusi foarte mult la sdrdcie si excluziune sociald. In limbaj comun cotidian, se
poate spune ca in gospodariile din Romania, desi se munceste mai mult ca in
celelalte tari din UE, romanii sunt mai sdraci si mai expusi riscurilor sociale de
saracie sau excluziune sociala (Graficul nr. 4).
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Graficul nr. 4

Persoane in varsta de 0-59 ani triind in gospodarii cu o intensitate a activititii foarte scizute
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Sursa: Eurostat — 2010, lansare 2012.

Asa cum se procedeazd insd acum, asistim in Romania la o ignorare
cvasicompletd a unei politici de suport pentru cresterea economica si pentru
redresare sociala. Un singur exemplu poate fi relevant, in acest sens: daci 1n anul
2010, PIB era de 507 miliarde lei (120,5 mld EURO), inregistrand o scadere cu
1,2% fata de 2009, pentru 2011, primele date care vor fi disponibile in 2012 arata,
tinand seama ca BNR a tinut cursul de schimb relativ stabil, ca ne vom agtepta la o
crestere de 1-2%, PIB-ul va fi aproximativ 122—123 mld euro. Deci, va fi o
crestere economicad foarte mica fatd de 2010, fara modificari importante la nivel
general economic si, mai ales, fard semnificatie in nivelul de trai al populatiei.

Astfel, In Romania, sistemul de asistentd sociala devine din ce 1n ce mai
vulnerabil, prin lipsa de raspuns la noile situatii dramatice ale populatiei, mai
costisitor, prin ambitia de reformare continua, lipsit de o perspectiva clara de
dezvoltare viitoare.

Deficitul mare de sustenabilitate si de claritate al obiectivelor majore din
politicile sociale devine un factor agravant pentru starea actuald a asistentei sociale.
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activa a asistentei sociale in schimbarea starii celor exclusi si marginalizati. Se
accentueaza, astfel, tot mai mult, nerealismul masurilor planificate de guvernanti.

Sistemul, prin lipsa de credibilitate in crestere, prin pierderea treptati a
functiilor lui institutionale, datorita subfinantarii componentelor sale structurale, se
autodizolva treptat, cu mici sanse de revenire in viitor.

Ingrijoratoare este si iluzia ca obiectivul nostru trebuie sa fie integrarea intr-o
economie globala, care poate fi salvatoare si pentru problemele sociale. Desigur,
asta este i va ramane o conditie a dezvoltarii noastre sociale, in contextul actual.
Nu ne putem izola si dezvolta singuri, intr-o perioada a globalizarii. Dar, ultima
jumatate de secol a aratat ca dezvoltarea globald nu duce, automat, la o lume mai
omogena si la iesirea mai rapida din criza, ci, dimpotriva, la o lume mai polarizata,
cu inegalititi mai profunde §i cu riscuri majore in cresterea economicd. Europa
sociala nu are solutii miraculoase la problemele specifice fiecarei tari membre.
Rezolvarea acestor probleme in contextul national impune insa, ca repere definite,
standarde de calitate in managementul institutional. Astfel, respectarea in practica
asistentei sociale a standardelor europene apare ca o preconditie a reformelor/
restructurarilor sistemului. Desigur, regandirea sistemului de asistentd sociald nu
poate fi facutd decit intr-un context mai larg, al modelelor politicilor sociale
europene. Experienta internationald, utilizatd in contextul specificului national ne
ajutd sd masuram corect, prin comparatie, unde am ajuns si ce mai avem de facut.
Inca din 1998, cercetitorii britanici s-au ocupat de masurarea riscurilor generate de
contextul societdtii moderne, subliniind semnificatia analizei lor din perspectiva
unor modele comparative. Au fost delimitate etapele aparitiei riscurilor, masurate
prin semnale precise de tip avertizoare sociale, pregatind astfel politicile publice de
raspuns pentru a le gestiona sau preveni (Lofsted si Frewer, 1998).

Observam insd ca in actualul context al crizei si la nivel european cifrele
devin ingrijoratoare. Dupa ultimele date Eurostat din ancheta sociald amintitd mai
sus, EU-SILC, in 2010, 24,3% din populatia UE se afla in risc de sdracie sau
excluziune sociald, iar sdracia copilului (varsta 0—18 ani), de 27%, este mai mare
decét a celorlalte grupe de varstd. Distributia pe cele trei criterii fiind: risc de a
intra 1n saracie — 16%; persoane in deprivare materiald severa — 8% si 10% —
familii cu ratd foarte scizutd a activitatilor. Firesc, intr-o Europa largitd/unita,
solutiile nu pot fi numai locale. Ele trebuie gandite si la nivel global, prin preluarea
recomandarilor facute sub forma unor strategii de interventie active capabile sa
implementare rapidd. O asemenea strategie ar da si sanse de fezabilitate actiunilor
de preventie si interventie, pe linia recuperarii reale a celor defavorizati.

ASISTENTA SOCIALA, DIN PERSPECTIVA NOII LEGI

Asistenta sociald, ca 0 componentd non-contributiva de bazad a sistemului de
protectie sociald, se realizeaza prin beneficii financiare (alocatii, indemnizatii si
facilitati = asistentd sociala de tip financiar) si prin servicii sociale de asistenta.
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Daca functia de baza a asistentei de tip financiar este, de reguld, recuperatorie, cea a
serviciilor sociale este atit de recuperare, cit si de preventie. Pentru eficienta unui
sistem de asistentd sociald integrat, coerent, cele doud componente sunt
complementare, se presupun reciproc, dezvoltarea lor realizindu-se numai impreuna,
simultan. De aici si necesitatea de a le corela, In orice interventie practicd de
schimbare. De fapt, cele doud componente de suport, beneficiile si serviciile de
asistentd sociala, asigurd doar impreuna, prin functiile lor, refacerea graduala a celor
marginalizati, dar si preventia unor viitoare riscuri ce pot sa apara.

In fapt, beneficiile financiare in asistentd raspund unui deficit economico-
monetar, in timp ce serviciile de asistenta pot reface si deficitul de capacitati
individuale.

Sistemul de beneficii, conform Legii asistentei sociale nr. 292/2011, se
realizeaza prin transferuri in bani sau in naturd, sub forma de gratuitati, subventii,
alocatii sau credite preferentiale. Beneficiile in actuala lege a asistentei sociale se
impart, dupa modalititile de eligibilitate, in:

o _selective, cele care se acorda 1n urma testirii mijloacelor familiei sau
persoanelor care le solicita;

e categoriale, in conditiile in care eligbilitatea se face prin apartenenta la o
anumita categorie de beneficiari (copii, mame singure, grup cu dizabilitati, saraci etc.);

e universale, sunt date, fard alte conditii, celor propusi de lege; apar ca un
drept social (ex.: alocatia pentru copil)”.

In sistemul de asistenta sociala, de regula, beneficiile ar trebui si reprezinte un
instrument important de realizare a unui trai decent, de creare a bunastarii
individuale, de maximizare a cresterii capacitatilor de integrare pentru persoanele in
dificultate. Insd modul de administrare si, mai ales, cuantumul lor foarte redus, face
ca operationalizarea obiectivelor sd raména pura ideologie. Ineficienta sistemului de
beneficii financiare a fost foarte des subliniata de specialistii din asistenta sociala. S-a
remarcat, in primul rand, lipsa de monitorizare a beneficiarilor si, in al doilea rand,
lipsa de cuplare a formelor de ajutoare béanesti cu serviciile sociale de asistenta,
singurele care pot intregi refacerea capacititii persoanelor. Apoi, pentru insuccesul
beneficiilor financiare pledeaza si alte argumente: sumele prea mici de bani alocate
pentru beneficii, de regula, neacoperitoare pentru nevoile de baza; imposibilitatea
beneficiarului de a-si gestiona rational, corect, resursele financiare, conform
reprezentarii sociale ca beneficiarul ar fi prada unui consum irational.

In legea noui a asistentei sociale se previad conditionalititi dure pentru
alocarea beneficiilor, de naturd a rigidiza intregul sistem. Precizarea legislativa ca
beneficiile de asistentd sociala finantate din bugetul de stat si, dupa caz, din
bugetele locale se acorda sub rezerva achitarii de catre beneficiar a obligatiilor de
plati fati de bugetul local, este un exemplu. in timp ce la noi devin tot mai
restrictive conditiile de calificare pentru sistemul de ajutor social, in spatiul UE
sunt propuse, prin noul sistem de calcul al riscurilor sociale, tocmai pe timp de
criza, standarde cat mai flexibile si generoase, pentru a-i ajuta pe cei marginalizati
sd nu intre in capcana siraciei severe.
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Desi se presupune ca reusita oricarei actiuni de interventie sau schimbare in
asistenta sociald se leagd de mbinarea organica a formelor de ajutor din sfera
beneficiilor financiare cu cele ale serviciilor sociale, legea subestimeaza tocmai
aceastd complementaritate, interrelatie organica a lor. Astfel, rolul unui sistem
structurat public al serviciilor sociale aduse in proximitatea beneficiarilor este
aproape absent. Propunerile legii privind functionarea, furnizarea si evolutia
serviciilor accentueaza, in principal, externalizarea lor, fard posibilitate de control a
distributiei acestora pe arii geografice, pe comunitati si pe focalizarea pe nevoi.
Retragerea graduald a responsabildtii publice din sistemul serviciilor de asistenta
sociala face ca procesul de dezvoltare a lor sd fie amanat si sa perturbe functionarea
normala a sistemului, in ansamblul sau.

Din pécate, noua lege a asistentei sociale nu accentueaza dezvoltarea unor
instrumente metodologice, tehnici de asigurare a autonomiei beneficiarilor pe baza
serviciilor personalizate. In aceastd privinti, Legea este incircatd de promisiuni
confuze si fara acoperire reald in actualul context. Sistemul isi pierde, astfel,
functiile lui fundamentale de recuperare si preventie, asigurate de servicii §i devine
un simplu mijloc de caritate ocazional, consumator ineficient de fonduri.

Mai mult formal, Legea noua stipuleaza ca serviciile sociale pot sa primeze
fatd de beneficiile de asistentd (insd cu mentiunea ca ele sa aiba costuri si impact
similar asupra beneficiarilor, ceea ce este o imposibilitate — subl. ns.). In realitate,
in practica asistentei sociale nu-si poate gasi locul asemenea precizari, intrucét cele
doua componente nu sunt nici pe departe similare. Si deci, nici finalitdtile lor. Ele
se identificd prin obiective distincte, precis delimitate, fiecare cu propriile lor
caracteristici si functii de suport. Si atunci nu se pot echivala costurile unui serviciu
cu cel al unui ajutor financiar. Fie si pentru simplu fapt ca serviciile au clar o tripla
functie: de diagnoza, de recuperare si de preventie. Serviciile necesita un proces in
timp 1n a-si atinge scopurile. Pe parcursul functionarii serviciilor, acest proces este
obligatoriu dublat de evaluare si monitorizare. Beneficiile insd nu sunt urmate, de
reguld, de un control al modului de utilizare a banilor, acestea ramanand pe seama
rationalitatii actiunilor beneficiarilor. Ca atare, serviciile de asistenta sociald nu se
pot suprapune nicidecum peste beneficiile financiare, fiecare avand clar si distinct
propria lor identitate. Legea nr. 47/2006 reglementeazd masurile propuse de stat
pentru ajutorul familiilor cu copii sau persoane cu venituri mici, insuficiente.
Aceste ajutoare puteau fi In bani sau In produse, la care se mai adauga sistemul
serviciilor sociale acordate de institutii specializate.

Beneficiile financiare, asa cum apar din perspectiva Legii asistentei sociale,
in functie de scopurile urmadrite, se presupun a avea forta de acoperire in prevenirea
si combaterea sariciei si riscului de excluziune sociala:

e pentru sustinerea copilului si a familiei;

e pentru sprijinirea persoanelor cu nevoi speciale;

e pentru situatii deosebite, (legea sufera aici prin neclaritate. Care sunt aceste
situatii deosebite. Sunt cele de urgentd).
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In realitate insd, beneficiile financiare, asa cum au fost administrate pana
acum, si nici legea noud nu face exceptie, nu au fost insotite, asa cum ar fi fost
normal, de un proces real, responsabil, de diagnoza si monitorizare. Adesea, ele au
fost asociate ca raspunsuri la urgente. Acestea sunt cuplate prin lege si cu alte
forme de prestatii de asistentd sociald, atat tintite cat si universale, care vin din
bugetul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, sub forma alocatiilor,
indemnizatiilor si ajutoarelor pentru:

o familiile cu copii: alocatia de stat pentru copil, indemnizatia si stimulentul
pentru cresterea copilului, alocatia pentru sustinerea familiei;

e persoanele si familiile cu venituri mici: ajutorul social pentru asigurarea
venitului minim garantat, ajutoare de incélzire, ajutoare de urgentd si financiare,
ajutoare rambursabile pentru refugiati;

e persoanele cu handicap: adulti, copii si familii care au in intretinere persoane
cu handicap”.

Ajutorul social in Romaénia a fost impus, incd din 1995, prin Legea nr.
67/1995, fiind abrogat prin Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat,
intrata in vigoare in ianuarie 2002. Asigurarea VMG a fost considerata mereu ca un
mijloc de baza pentru combaterea saraciei si promovarii incluziunii sociale. Dar si
Legea VMG a fost modificatd si completatd prin Legea nr. 276/2010, iar plata
drepturilor de ajutor social a trecut in responsabilitatea MMFPS, nivelul lunar
garantat fiind pe numar de persoane. Cuantumul stabilit a fost astfel:

125 lei pentru o persoana singura,

225 lei pentru familiile formate din doua persoane,

313 lei pentru familiile cu trei persoane, 390 lei pentru cele cu patru,
462 lei pentru familii cu cinci persoane §i

cate 31 lei pentru fiecare alta persoana peste numarul de cinci.

Atat in Legea 416/2001, cat si in cea modificatd din 2010, metodologia de
calcul e greoaie si restrictiva in raport cu nevoile de baza ce ar putea asigura un trai
decent, persoanelor si familiilor in dificultate. Deseori, pe baza acestui sprijin, se
observa cd cei mai multi beneficiari de VMG-uri tréiesc la limita supravietuirii, in
sdracie extrema sau sub pragul de saracie. Sa fie oare doar o simpla greseala de
calcul sau o gravd eroare in politicile sociale? Cred cd ultima situatie este
plauzibila, daca la aceasta se mai adaugd haosul si coruptia din sistem. Sd ne
amintim ca nca din septembrie 2010, presedintele tarii considera ca venitul minim
garantat trebuie diminuat, fard a se argumenta de ce. In fapt, calificarile gresite ale
persoanelor pentru VMG, care au aparut uneori, nu sunt de natura a le infirma pe
cele corecte. Dupd cum nici beneficiarii nu au de ce sé sufere pentru erorile de
calificare ce apartin de fapt sistemului.

In ultimii doi ani, confuzia, incoerenta si incompletitudinea schimbarilor
(semnalata prin goluri in focalizarea pe nevoi) privind ajutorul in asistentd sociald
au fost caracteristici ale politicilor sociale care au dominat masurile de austeritate
in Romania. De aceea, nu se mai pot face incercari de tipul ajustarilor succesive a
numarului formelor de ajutor social §i a raportarii lor la VMG, in timp ce efectele
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sociale dramatice ale crizei se extind Ingrijorator de rapid la comunitati si grupuri
tot mai largi.

Nu existd o evidentd clard nici pentru aceste ajutoare sociale provenite din
bugetul MMFPS. Intrérile in sistem de platd a beneficiarilor s-au facut la cererea
lor, nefiind dublat de un proces permanent de evaluare si monitorizare. lesirile din
platd sau suspendarile multor cereri ale beneficiarilor s-au datorat unor conditii
restrictive impuse de noile prevederi legale sau In urma unor controale legate de
aplicarea legii, si nu asa cum ar fi fost normal, prin castigarea de fapt de catre
beneficiari a autonomiei economice individuale. Mai mult, datorita lipsei fondurilor
din minister destinate asistentei sociale, in anul 2010 nu s-a putut acoperi numarul
mare al cererilor aflate 1n plata, Inregistrindu-se un decalaj ridicat, de 58,4%, intre
numarul beneficiarilor si cererile acceptate. Pretextul pentru intarzierea platilor a
fost pus pe seama trecerii acestora in sistem informatic.

Ajutoarele sociale fara eficientd pe termen lung, fard durabilitate in viata
beneficiarilor nu pot scoate populatia din aceastd stare a neputintei §i acceptarii
realititii ca o fatalitate. In aceasta formd, ele nu duc, asa cum ar fi normal, la
diminuarea riscurilor, ci dimpotriva, la adancirea lor in timp, in conditiile in care
gestionarea lor este facutd haotic, la Intdmplare, fara sa aiba ca finalitate dobandirea
autonomiei beneficiarilor.

In realitate, nu numirul ajutoarelor conteazi, de altfel legea vine cu o reducere
masiva a lor, ci modul de instrumentare in refacerea treptata a capacitatilor proprii
a beneficiarilor si scoaterea lor, in final, in afara dependentei de ajutorul social. De
fapt, bugetul nu este grevat, asa cum lasa sd se inteleaga actualii guvernanti, de
numarul formelor de suport din asistenta sociald, ci, mai degraba, el este grav afectat
de lipsa politicilor de calitate in asistenta sociald, care sa asigure sustenabilitatea
ajutorului social in timp.

Pornind de la aceastd schema stufoasa a beneficiilor de asistentd sociald in
Romania, rata saracilor si a celor marginalizati social nu a scazut in ultimii doi ani,
asa cum ne-am fi asteptat. In realitate, ineficienta si ineficacitatea suportului
financiar, asa cum a fost gestionat, pompieristic si iresponsabil, de cétre decidentii
din sistem, s-a dovedit a fi total pagubos in procesul de recuperare si preventie.
Procesul de monitorizare a lipsit In cazul asistentei de tip financiar i, cu mici
exceptii, In timp numarul beneficiarilor a crescut. Situatia copiilor si varstnicilor
dependenti de ajutoare sociale s-a acutizat prin neputinta de a-si acoperi nevoile
zilnice. Reducerea treptatd a asistentei sociale la suportul financiar, si acesta de
strictd supravietuire, acordat cu zgarcenie si cu o multime de Intreruperi, a dus, cu
timpul, la deprofesionalizarea sistemului, prin ignorarea importantei serviciilor
sociale. Subdezvoltarea cronicé a serviciilor publice de asistenta sociala, mai ales a
celor comunitare, duce cu sigurantd in continuare la distrugerea unui important
instrument de suport vital pentru cei marginalizati, mai ales in conditii de criza.

Favorizarea asistentei sociale de tip beneficii financiare, cuplatd si cu
reducerea numarului de beneficiari, de foarte putine ori justificatd, a dus la riscul
de rigidizare, lipsa de flexibilitate si de corectitudine in procesul de selectie pentru
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ajutorul social a persoanelor in dificultate. In fapt, transpare in procesul multiplelor
conditionalitati si restrictii puse pentru accesarea ajutorului social, intentia clara a
guvernantilor de scadere drastica a finantarii asistentei sociale .

DEZVOLTAREA PRIN PROGRAME

In prezent, un ajutor consistent in reconstructia formelor de suport social il
reprezintd programele cu finantare europeand, care au ca finalitate incluziunea
sociald. Dezvoltarea de solutii pentru exclusii social prin programe din fonduri
europene si interne ar putea fi, in mare parte, un raspuns afirmativ la bugetul de
austeritate al asistentei sociale. Numai ca deseori lipsa de coerentd, comunicare si
transparentd a programelor europene centrate pe incluziune, precum si a celor din
bugetele locale, diminueaza, evident, rolul lor in constructia unui suport specializat
articulat si eficient, in final. Fragmentarea politicilor privind obiectivele finale si
filozofia acestor programe conduce la rezultate minore, comparativ cu costurile
mari investite in derularea lor. In plus, lipsa de transparenti a acestora marcheazi o
slaba responsabilitate fatd de banii publici si adanceste coruptia In sistem.

Aceste proiecte au fost preluate de firme, mai mult sau mai putin specializate in
asistentd sociald. Din pacate, activitatile programelor s-au desfasurat independent unele
de altele, cu multe suprapuneri pe parcursul derularii, iar timpul pentru evaluarea si
monitorizarea lor, lasat doar la incheierea activitatilor, a fost total insuficient.

Exista totodatd impresia, aproape generalizata, cd Romaénia, pe ansamblu, este
departe de a-si utiliza oportunitatile pe care le are, de dezvoltare prin programe din
fonduri structurale europene. In procesul de accesare al programelor europene se
pastreaza inca diferente sensibile intre domenii/sectoare socioeconomice si regiuni
geografice ale tarii. Actual, Roméania nu beneficiazd de o analiza-diagnostic pe zone
geografice a politicilor sociale cu prioritati clare in dezvoltarea sociald si umana; nu
existd o hartd sociala a problemelor si directiillor de actiune pentru ,,modelarea
sociald” a comunitdtilor prin programe europene. Lipseste un inventar global al
proiectelor, programelor, initiativelor derulate pand acum si in curs de desfasurare
pentru constructia sociald a zonelor subdezvoltate sau a comunitatilor romanesti.
Aceste programe, la nivel national, ar trebui sa fie complementare, convergente si sa
se sustind reciproc in procesul unei dezvoltari sustenabile, de durata. Din pacate, dupa
cum mentionau in multe analize anterioare, pentru Romania, sinergia programelor de
dezvoltare sociald, o idee clar sustinutd de normele UE, ramane inca la nivel de
deziderat. Competitia pentru resursele financiare ale programelor/proiectelor de
dezvoltare comunitard ramane un scop in sine, iar fragmentarea acestora este puternic
accentuata n raport cu o politica sociala integrata si coerenta.

O larga varietate de probleme sociale generate de schimbari structurale noi,
precum: migratia, scaderea ratei demografice si a populatiei active, cresterea delincventei,
violentei si terorismului, poluarea iresponsabild a mediului si lipsa de preocupare
pentru formarea unei constiinte ecologice, deteriorarea relatiilor interumane si a
rasturnarii valorilor morale si democratice, disolutia familiei si carentele unei educatii
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superficiale etc. au devenit obiectul unor activitati de suport in planul politicilor
sociale de dezvoltare europeand, cu un profil accentuat calitativ. Alaturi de institutiile
centralizate de redistribuire financiard, sistemul de politici sociale europene se
centreaza pe trei directii distincte.

1. Largirea problematicii sociale care devine obiectul politicilor sociale in
general, al politicilor de incluziune, in special. Este semnificativa introducerea pe
agenda UE a unei largi tematici a excluziunii sociale si promovarea unor strategii
corespunzatoare incluziunii sociale, pe de o parte. Pe de alta parte, are loc cresterea
indicatorilor privind calitatea vietii individuale si colective, care reprezinta un reper
fundamental al strategiilor de dezvoltare sociala durabila.

2. Orientarea tot mai accentuati pe programe, proiecte, strategii de actiune,
in care ponderea serviciilor creative, inovative este in crestere. In planul politicilor
sociale, in locul abordarii institutionale standardizata national este incurajata initiativa
pluralitdtii unor experimente sustenabile de dezvoltare comunitard, invatarea unor
principii eficiente de constructie institutionald, comunitara si familiala.

3. Descentralizarea, ca un proces care s-a extins rapid in intreaga Europa,
este asumata prin toate consecintele ei, atat pozitive cat si negative. Autoritatile
publice locale preiau responsabilitatea unor programe, proiecte de prevenire si
solutionare a problemelor sociale, cu toate consecintele psihosocioculturale ce apar
in viata cotidiana a fiecaruia din noi. Datorita acestui proces de deschidere citre
inovatie sociald, apare inevitabil o diferentiere de dezvoltare zonala.

Sunt comunitdti care au asimilat rapid, organic, principiile inovative ale
dezvoltarii sociale, prin initiative eficiente de tip constructiv, durabile in timp.

Altele, prin actorii si sociali, cunosc un ritm mai lent de constructie, luand in
calcul, cu precadere, principii ,,demolatoare” ale structurilor existente, fara solutii
de refacere in viitorul apropiat.

Diferentierile sunt determinate de trei factori distincti: resursele financiare
disponibile, vointa politica si capacitatea profesionala (poate cea mai importanta
in acest proces de schimbare structurald). Aceasta din urma este sustinutd de
variabile-cheie: initiativa individuala si colectiva, creativitatea, rationalitatea si
sustenabilitatea proiectelor.

Pentru Romaénia, ar fi poate utild o enumerare rapidd a catorva obiective
centrale de dezvoltare locald sau sectoriala prin programe europene, cu impact
major asupra bunastarii individuale si colective (Zamfir, E., coord., 2000).

e Reabilitarea infrastructurii (un spatiu arhitectural armonios §i bine
structurat, in functie de mediul social de viata, drumuri ,,prietenoase”, facilitati
publice, sisteme de comunicare rapide etc.).

e Amenajari teritoriale: atdt cele necesare productiei, cat si cele legate de
prevenirea si eliminarea efectelor poludrii si a reabilitarii ecosistemului.

e Realizarea unor obiective prioritare de interes public: gradinite de tip crege
pentru varste mici 0-3 ani, gradinite cu orar flexibil, scoli moderne, spitale dotate,
locuri de agrement pentru cei mici si pentru adulti, complexe sportive accesibile
pentru toti etc.
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e Dezvoltarea unor capacitdti productive atit de tip individual, cat si
cooperativ, prin stimularea dezvoltarii unui management eficient al afacerilor, prin
asigurarea unor politici active de creare a locurilor de munca, prin crearea unor
oportunitati egale de dezvoltare umana pentru grupuri si indivizi cu risc crescut de
marginalizare sociala etc.

e Cresterea securitatii individuale §i colective, prin actiuni comunitare
continue, mai ales In unele comunitati marginalizate ale unor regiuni, zone, extrem
de vulnerabile din punctul de vedere al integrarii sociale.

e Dezvoltarea unor retele de asistentd sociald de tip structurat, centrate pe
nevoi ca suport pentru persoane si grupuri in dificultate, in scopul refacerii
capacitatilor lor proprii de integrare normala in comunitate.

e Dezvoltarea unor servicii eficiente de asistentd sociala de prevenire a
excluziunii §i marginalizarii sociale focalizate, cu precadere, pe copii si tinerii cu risc.

Alaturi de activitatile publice comunitare standard (utilitati de locuire,
drumuri si sosele bune, spatii de educatie si invatamant moderne si prietenoase,
institutii de sdnatate si securitate sociald centrate pe solutionarea problemelor,
apdrarea §i protejarea spatiilor verzi, eliminarea poludrii de orice fel etc.), in
Roménia se impun si acele programe sectoriale, inovative pentru schimbari
sociale si umane in comunitate, pe termen lung.

Noua filozofie, asa cum mentionam in repetate randuri, care std la baza acestei
optiuni, este crearea unui parteneriat multiplu si activ, care sa implice toti actorii
responsabili in comunitate. Autorititile publice judetene, sectoriale/locale vor deveni
instrumentul democratic construit al orchestrarii eforturilor comune, in diferite forme,
prin mobilizarea tuturor actorilor comunitari pentru actiuni colective. Astfel, traditionala
alienare a statului de societatea civila va fi depasitd, apartinand trecutului. Sunt
asteptari care pot deveni, in timp, realitate. Tine de intelepciunea noastra de a gestiona
competent resursele de care dispunem si de a da fortd programelor de dezvoltare
locald/comunitara in a schimba viata noastra de zi cu zi.

ASISTENTA DE URGENTA VERSUS ASISTENTA SPECIALIZATA

Pe linia optiunii antistat social, guvernantii nostri, prin Legea asistentei
sociale, reduc sistematic rolul statului social, inlocuindu-1 cu forme marginale de
ajutoare ocazionale de urgenta, adesea cu iz/parfum electoral.

Guvernarea a facut o dubla eroare in aprecierea stadiului actual de evolutie a
asistentei sociale: in primul rand reduce, iIn mod eronat, asistenta sociald numai la
forme de ajutor de urgenta de tip beneficii in bani sau in naturd, care si acestea sunt
reduse la maximum pe timp de criza. in al doilea rand, doreste o reformare a sistemului
printr-o noua lege organica-cadru care ar trebui sa dea o viziune strategica dezvoltarii
asistentei sociale, ignorand, paradoxal, tocmai finalitatea functiilor ei pentru indivizi si
grupuri aflate intr-o dificultate fara precedent.

Asistenta sociald, asa cum este practicata acum, in regim de urgenta, este asociata
mai mult cu forme de tip caritabil de ajutor si nu cu forme active de recuperare
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si preventie a marginalizérii prin servicii specializate. Astfel, paradoxal, asistenta
sociala este redusa la o politica pasiva, absolut marginald in raport cu posibilitatile
de eliminare a excluziunii sociale, deseori Tmpinsd spre simplad cersetorie. Acest
fapt induce adesea dependenta fatd de formele de ajutor social, in special in bani.
Nu se prefigureaza, asa cum ar fi normal, ca forma de activizare a beneficiarilor,
masuri stimulatorii de crestere a motivatiei lor pentru iesirea din sistem. De fapt,
politicile din sistem care ar trebui sd asigure coerenta si sustenabilitatea formelor de
ajutor social prin modalitati de interventie profesioniste (servicii sociale) se
transforma intr-o simpla ideologie partinica.

A ramane Insd in asistenta sociald numai la ajutoare de urgentd — beneficii
financiare, concretizate prin masuri intdmpldtoare, pompieristice, este un lucru
profund pagubos, contraproductiv atat pentru bugetul cheltuielilor sociale, cat si
pentru normalitatea recuperarii sau integrarii beneficiarilor in comunitate.
Ajutoarele de urgentd, de reguld, desi necesare in conditii limitd de viata, datorita
spontaneitatii si grabei decizionale prin care apar, sunt dezarticulate si ineficiente.
Acestea nu pot fi nici suficiente §i nici reprezentative pentru o asistentd
specializatd, reparatorie. Ele nu pot sé reprezinte un plus in dezvoltarea unui sistem
de asistentd sociala profesionist. Acestea pot doar sa faca fatd unor necesitati de
moment. Ele apar mai mult ca forme de generozitate, de mild §i mai putin ca
respect pentru un drept universal oferit de asistenta sociald celor in dificultate
pentru a-si redobandi capacitdtile de autonomie economica, pe termen lung.

Indistinctia, pe care Guvernul nu o face, dintre ajutoarele de urgentd
nespecializate si cele de asistentd sociald normala, focalizate pe nevoi, o regasim si
in noua Lege a asistentei sociale. Aceastd confuzie este periculoasd nu numai
pentru bugetul asistentei sociale, cheltuit, de cele mai multe ori, la intamplare,
iresponsabil, neplanificat, dar i pentru credibilitatea si sustenabilitatea solutiilor
concrete propuse pentru recuperarea celor marginalizati. Ajutoarele de urgenta, de
reguld, sunt masuri care nu pot consolida coerenta sistemului de suport si nici
predicitibilitatea lui viitoare. Impredictibilitatea, asa cum subliniazd A. Giddens,
genereaza riscuri atit la nivel individual, cét si colectiv (comunitar) prin
aparitia unei incertitudini in viata si a pierderii asigurarii securititii ei.

In contextul crizei, specialistii aduc argumente critice serioase referitoare la
ineficienta ajutoarelor sociale intamplatoare, care accentueaza lipsa de profesionalism,
duc la erori grave in accesarea ajutoarelor, faciliteaza coruptia si iresponsabilitatea
factorilor decizionali din sistem. Acest fapt devine vizibil in lipsa de motivare
politicdi a guvernantilor in elaborarea unei strategii durabile de dezvoltare a
sistemului, mai ales in conditiile vitrege ale crizei. Tocmai acum, intr-un context
social instabil, nesigur si fluctuant la riscurile noi asociate cu masurile de
austeritate, ar trebui accentuatd durabilitatea programelor si actiunilor de protectie
pentru cei in dificultate. Actiunile de interventie si schimbare a stérii celor
marginalizati trebuie sd porneasca insd de la respectarea dreptului universal al
individului la asistentd sociald, in anumite situatii speciale de viatd. Acest drept
trebuie cuplat cu obligativitatea statului de a-si proteja cetitenii sai in dobandirea
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unui trai decent, al respectului total pentru demnitatea si integritatea fiintei umane
nevoite a cere ajutor social, la un moment dat.

De cele mai multe ori insd modul de distribuire a ajutoarelor in bunuri, mai ales
al alimentelor, ne aduc imagini de cosmar ale siraciei si mizeriei morale, Incalcari
grave ale demnitétii celor care le primesc, asociate cu cinismul factorilor decidenti,
care asista pasiv la astfel de modalitati umilitoare de sprijin a celor marginalizati. Ele
fac parte din sirul unor masuri incoerente, dezarticulate, pripite, luate sub presiunea
urgentelor strazii sau a celor formulate de mass-media. Astfel, multe propuneri de
ajutoare de urgentd pentru anumite categorii de grupuri profesionale, impuse prin
ordonante si hotarari guvernamentale, fard o testare prealabild, risca si excluda
formele eficiente de ajutor instituite prin servicii individualizate, specializate. De
fapt, tocmai serviciile specializate de asistenta sociald sunt singurele care pot asigura
evitarea riscurilor si iesirea din marginalizare.

Exemple sunt numeroase. Astfel, In asistenta socialda a varstnicilor exista
sentimentul de inutilitate pe care-1 induce ajutorul social, prost gestionat, mai ales
pentru cei care au peste 80 de ani. Impresia ce s-a creat este dependenta existentei
lor, dupa aceastd varsta, de mila publica, ceea ce 1i poate face manipulabili.
Aceastd perceptie este intretinutd §i Intdritd si de confundarea pensionarilor cu
asistatii social, care ar consuma prea mult din bugetul social. Un alt exemplu
recent, lipsa salariilor de la primarii pe perioade indelungate pentru asistentii
personali ai persoanelor cu dizabilitati Iimping familiile acestora la acte de disperare
si acceptarea umilintei de a cere ajutor public, dezviluindu-si propria identitate etc.
Se 1ncalca astfel cerinta confidentialitatii ajutorului social. Toate aceste situatii,
total atipice pentru un sistem modern de asistentd sociald, produc, desigur,
disfunctii majore, perturbari grave in functionarea institutiilor lui, atat la nivelul
formelor de suport, cat si in cel al gestionarii lor.

In prezent, asistenta sociald, cum apare din formularile noii legi, se prezinti ca
un mozaic teoretic de definitii inutile unui text de lege, de programe nestructurate si
de activititi Intamplatoare de ajutoare ocazionale. Acestea nu se convertesc in
metodologii de implementare cu finalitati In actiuni sociale privind mentinerea unui
trai decent de viata pentru cei afectati de saracie severa si nevoi multiple. Astfel, s-a
conturat o perceptie in randul populatiei, perceptie intdritd si mai mult in conditii
severe de austeritate: actiunile de suport social de tip pompieristic au o tentd
accentuat politica, ele fiind asociate, de cele mai multe ori, cu o propaganda
electorald. Cred cé o problema mai profunda apare aici: impunerea prin forta politica
a unei strategii de redistributie a cheltuielilor sociale pentru sistemul de asistenta si
mimarea, doar, a discutiei publice. Aceasta, real nu exista sau chiar daca apare, nu se
tine cont de ea. De aceea, In ciuda bugetului tot mai scazut atribuit asistentei sociale,
costurile financiare ale unor astfel de masuri sunt, desigur, ridicate, total ineficiente si
cu putine sanse de control in planul rezultatelor lor. Ele aduc, totodatd, si un
prejudiciu de imagine asistentei sociale, prin discreditarea formelor de ajutor
profesionalizat; introduc haosul si arbitrariul la nivelul de selectie a beneficiarilor;
incurajeazi coruptia in sistem. In plus, din nefericire, asemenea actiuni, de tip
»pompieristic, cu mesaj electoral”, pot fi ficute de oricine, fara o pregatire prealabila,
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pledand implicit pentru deprofesionalizarea sistemului. Un alt aspect pervers apare
aici. Se creeaza, In timp, o dependentd a celor care trdiesc la pragul limitd de
supravietuire de puterea guvernamentala, in speranta ca ajutoarele acordate pot sa-i
scoatd din saracie severa si disperare. O precizare in plus, in Romania segmentul de
populatie in dificultate este foarte mare, comparativ cu alte tari europene. Lipsa de
dialog dintre decidenti, beneficiari §i actorii comunitari implicati direct in asistenta
sociala lasa impresia cd masurile de ajutor social propuse de guvern sunt un
privilegiu al decidentilor politici sau institutionali, a celor care le acordd si nu un
drept al beneficiarilor. Confuzia creste si mai mult cand ajutoarele sociale sunt
asociate subiectiv cu cei care, Intamplator fiind la putere, sunt obligati prin pozitia lor
guvernamentald sa le initieze, sa le distribuie, sd propuna actiuni concrete i masuri
in asistentd sociald. Acestea sunt eronat considerate ca semn al distinctiei lor
personale, asigurandu-le astfel cresterea popularitatii si imaginii lor publice. Ca un
exemplu: fiecare ministru al muncii a dorit, mai mult sau mai putin, sa-si asocieze
imaginea lui cu reforme in sistemul de asistentd sociala. in Romania, acest context,
deformant pentru mecanismele de organizare si functionare a formelor de suport
social, poate duce la un experiment social scandalos, orientat spre manipularea
oamenilor saraci si a grupurilor in dificultate, dependente de asistentd sociala. Se
abuzeaza de starea lor de neputintd de a se descurca singuri si sunt, astfel,
transformati Intr-o masa inerta, manipulabild politic. Se compromite astfel total nu
numai finalitatea asistentei sociale specializate, dar si statutul profesional al
asistentului social, dobandit in timp, dupa Revolutie.

EVALUAREA POLITICILOR SOCIALE iN SISTEMUL DE ASISTENTA SOCIALA

Doui puncte sensibile au fost ignorate in propunerile Guvernului referitoare
la schimbarile sistemului de asistenta sociald pe timp de criza.

Primul, in conditii de limitare severd a resurselor financiare, nu s-a stopat un
proces risipitor de bani datorat dezordinii, incompetentei si coruptiei din sistem.
Din acest motiv nu s-a putut gestiona responsabil finantarea echilibratd a
componentelor sistemului. Lipsa de eficientd aici se manifestd, in prezent, prin
inexistenta serviciilor specializate ca forme principale de prevenire a riscurilor si,
complementar, de integrare activd a beneficiarilor pe piata muncii si nu numai.
Eliminarea treptatd a finantdrii din buget a dezvoltarii serviciilor integrate din
sistemul de asistentd sociald apare in fapt ca un proces pagubos pentru sistem,
contraproductiv functiilor si finalitatii lui. Paradoxal, acest proces apare in final ca
mare consumator de fonduri, cu enorme costuri suplimentare datorate numeroaselor
ajutoare acordate numai in bani.

Al doilea, gestionarea la intAmplare, fara o testare prealabila corecta si responsabila
a nevoilor beneficiarilor, a formelor de ajutoare sociale focalizate pe nevoi, fie ele
de tip financiar sau 1n bunuri si servicii, reprezintd n prezent unul dintre punctele
cele mai slabe, vulnerabile, ale sistemului de asistenta sociala. La acest aspect se mai
adauga faptul ca modalitatea de administrare, gestionare i mai ales de distribuire
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a ajutoarelor sociale este total neprofesionistd, dezarticulata, contraproductiva finalitatii
obiectivelor lor.

Mai mult, popularea institutiilor cu nespecialisti a condus la erori grave in
sistem, precum: calificari gresite ale beneficiarilor, incorectitudini in identificarea
si evaluarea nevoilor, imposibilitatea de stabilire corecta a prioritatilor focalizate pe
tipuri de beneficiari, neadecvare in fixarea formelor/tipurilor de suport. Acestea au
un impact negativ puternic in functionarea sistemului. Se ajunge la blocaje in
sistem, cu efecte dezastruoase asupra starii populatiei; se induce un sentiment de
neputintd Invatatd, care demoralizeaza si demotiveaza beneficiarul in confruntarea
sa cu lipsurile zilnice majore. In lipsa unor asistenti sociali specializati, care si
trateze problemele sociale grave, umilinta bazatd pe acceptarea tacitd a
marginalizarii, a pierderii stimei de sine, se extinde tot mai mult la grupuri si chiar
comunitati largi. Inertia inactiunii celor multi aflati in dificultate se transmite
sistemului de asistentd sociala, care se dezagregad treptat, in lipsa unor politici
active guvernamentale. De aceea, regandirea intregului sistem de asistentd sociala
de catre specialistii din domeniu, in perspectiva acestor cerinte, este absolut
imperioasa, in actualul context. Altfel, se risca in viitorul apropiat o distorsionare a
componentelor lui si chiar o distrugere treptatd a instrumentelor de interventie si
schimbare sociald. Desigur ca acest proces nu poate fi realizat fara si se ia In
consideratie utilizarea rationald/eficienta a resurselor bugetare pe timp de criza. in
acelasi timp, o rationalizare a ajutoarelor din asistentd sociald nu se poate face
decat intr-un context mai larg al politicilor structurate din sfera protectiei sociale si
cu specialisti in domeniu. Specialistii vor fi cei care vor constientiza persoanelor
vulnerabile cé asistenta sociala apare ca un drept universal al omului in conditii de
dificultate si cd acest drept trebuie respectat permanent, chiar si pe timp de criza.
Cresterea performantei si calitatii serviciilor de asistenta sociald, in conditiile unui
buget auster, se poate realiza doar cu resurse umane calificate, de naturd a asigura
un trai decent beneficiarilor sai.

De aceea, variabila-cheie in reformele din sistemul de asistenta sociald, prezent
in multe din tarile occidentale, se referd la politici sociale de calitate, politici active
in domeniul ocupational si strategii de suport eficiente la nivel comunitar.
Aceste cerinte solicita rapid popularea institutiilor de profil cu specialisti pe masura.

Fragmentarea retelelor institutionale si comunitare de suport prin presiuni de
tot felul, venite sub forme dintre cele mai diferite in perioade de criza, afecteaza
grav atdt solidaritatea sociald a grupurilor defavorizate, cat si siguranta datd de
sentimentul de apartenentd la o comunitate, situatii atit de necesare in perioade
limita, ca cele de criza.

Deseori, crearea unui conflict artificial intre categoriile defavorizate, eliminarea
drepturilor si accesului la ajutoare a unora, prin contrapunere a intereselor lor
diferentiate pe categorii de varstd, de gen, de etnie, de profesii etc. conduce la
confuzii grave in sistemul de asistenta sociald, la dezarticularea formelor de suport, la

interventie, de tip schimbare a sistemului pe timp de criza.
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Lipsa sistematica de interes din partea guvernantilor pentru politici sociale
active 1n sfera asistentei sociale, eliminarea graduala a serviciilor ei specializate,
ignorarea rolului statutului social, popularea domeniului cu nespecialisti a dus,
treptat, asistenta sociald intr-o faza de disolutie, de pierdere a identitatii sale
institutionale, pana aproape de desfiintare.

Lipsa interesului de a dezvolta o strategie durabild si predictibild, prin
consecintele sale in dezvoltarea institutionald a sistemului, a generat accentuarea
decalajelor sociale intre judete si comunitati, intre mediul urban si rural, intre
categorii de beneficiari diferentiati dupa varsta, dupa gen, dupa etnie, dupa statut
profesional etc. Nu a fost ganditd o posibilitate de transfer financiar pentru
comunititile subdezvoltate, sarace, pentru a reduce deficitul de suport social si a
stopa sau diminua polarizarea sociald care s-a accentuat enorm. Suportul social
insuficient pentru activizarea persoanele marginalizate, centrat pe reinsertia lor in
muncd, Intr-o economie competitionald de piata, slaba focalizare a sistemului pe
acele categorii cu riscul cel mai ridicat de excluziune sociala, prin stabilirea corecta
a prioritdtilor din sistem au fost obiective mult subestimate/minimalizate de
politicile guvernamentale. S-a pierdut, astfel, si acea ultimd plasd de siguranta
pentru supravietuirea unei mari parti din populatia vulnerabila.

Unde s-a gresit, in evaluarea problemelor sociale si a politicilor sociale? De
ce situatiile limitd de dependentd a beneficiarilor de sistemul de ajutor nu s-au
gestionat la timp si eficient? De ce s-au acumulat in sistem atdtea nemultumiri,
dezamagiri, frustrari si conflicte, ignorate cu cinism de decidenti? Cine a subminat
reformele structurale si dezvoltarea coerentd a sistemului de protectie si asistenta
sociala? Acestea sunt doar citeva intrebari care apar in prim plan acum si solicita
raspunsuri corecte in timp, la nivelul unor politici sociale eficiente si de calitate.

Perioada tranzitiei si a crizei actuale a generat pentru Roméania multe provocari
sociale la care profesionistii din domeniul stiintelor sociale au fost nevoiti sa
raspunda. Terapiile socioumane propuse de specialisti si de factorii de decizie, pentru
atenuarea socului tranzitiei si a masurilor de austeritate au fost insd mult prea slabe,
dovedindu-se in timp ineficiente in raport cu gravitatea nevoilor §i a sacrificiului
uman pe care populatia I-a acceptat. De aceea poate si interventia specialistilor in
schimbarea sociald a trebuit sd se modifice in timp. Daca la inceputul tranzitiei,
tehnologiile si instrumentele specializate de dezvoltare locala erau necristalizate,
palide si apareau mai mult ca un deziderat, acum proiectele locale/comunitare tind sa
preia majoritatea fondurilor destinate dezvoltarii socioumane §i sd reprezinte o
alternativa viabild in procesul schimbarilor structurale de la noi.

Din perspectiva sociologicd, o privire de moment asupra configuratiei politicilor
sociale si a celor de asistentd sociald promovate de actuala guvernare, precum si a
directiilor de actiune pentru implementarea lor reprezintd inca un punct nevralgic,
critic in procesul actual al dezvoltarii sociale, la noi. O dezbatere sociologica
asupra problematicii sociale pe timp de criza are nevoie de o analiza serioasa de tip
diagnostic a situatiei actuale sociale-economice—morale, culturale si politice, sustinuta
prin studii complexe si cercetari diferentiate pe domenii sociale, capabile sa descifreze



35 ASISTENTA SOCIALA FATA IN FATA CU SOCIETATEA RISCURILOR 157

punctual specificitatea variabilelor strategice ale schimbarilor in plan national,
local si regional.

Modul in care sociologia, asistenta sociald trebuie sa-si impund perspectiva
de analizd si evaluare continua a problemelor multiple cu care se confrunta
comunitatea romaneascad trebuie si fie una de tip gustian, centratd pe profilul
distinct al nevoilor sociale si al directiilor-cadru de dezvoltare sociala si umana, in
conditiile unei societdti moderne. De aceea, din perspectivd sociologica, o
modalitate eficientd de dezvoltare, regionald, locald sau comunitard, evident,
incurajata/sustinutd si de factorul politic, va trebui, cu necesitate, sa fie de tip
cercetare—actiune—schimbare. Aceastd abordare, pentru a fi eficienta si durabila in
schimbarile propuse, trebuie necesar dublatd de o capacitate constanta de evaluare si
monitorizare pe niveluri a constructiilor socioumane si a politicilor sociale ce stau
la baza lor.

In ultimele decenii, principiul descentralizarii a oferit o noud abordare si
solutionare a problemelor sociale §i umane din sectorul public, mutind, intr-o
oarecare masurd, mecanismele publice de actiune si interventie de la nivel central
la nivel local, in apropierea beneficiarului. Din pacate, acest principiu nu a fost
fructificat cu toate oportunitatile lui pentru o schimbare in bine a comunitatilor.
Din aceastd perspectivd, comunitatea locala, familia tind s devina, astfel,
subiectul activ al rezolvarii unor largi game de probleme cu care se confrunta.
Presupozitia centrald a acestei strategii este cad orice comunitate, indiferent de
gradul ei de dezvoltare, detine o serie de resurse importante a caror utilizare
rationald poate duce la rezolvarea in timp a nevoilor, n ordinea prioritatilor lor.
Aici principiul fundat pe resurse umane si capacititi de solidaritate este unul
central. Fiecare persoana este caracterizatd, in virtutea apartenentei la o comunitate,
de o anumita propensiune pentru actiuni de sustinere colectivd. Resurse personale
existd si au existat intotdeauna. Actualizarea unei asemenea propensiuni este, de
reguld, problematicd si adesea inhibatd de lipsa unor mecanisme eficiente de
orientare activa catre realizarea unor obiective de interes comun. Societatea
modernd, caracterizatd prin orientarea sa pragmaticd centratd pe profit, are un
deficit sever in sfera mecanismelor de creare si functionare a unei culturi a
solidaritatii sociale si a invatarii ,,cum sa construim impreund”. Acest deficit devine
un factor important in limitarea mobilizarii acelor resurse potential orientate
colectiv. In orice comunitate existd insd si o largd gami de capacitati profesionale
care pot fi utilizate in programele de interes comunitar. La acestea se adauga si
capacitatile productive, care, in secundar, pot fi si ele folosite.

O alta idee interesantd, care rezultd din cercetérile si studiile sociologice si de
politici sociale, se refera la urgenta depasirii abordarii simpliste si adesea
contraproductive sistemului de protectie sociald, de reducere a suportului social
pentru categoriile defavorizate la beneficii de tip financiar.

Dezvoltarea serviciilor de asistenta sociala, atit cu rol de sprijin/suport
pentru cei cu probleme de integrare, dar mai ales cu functie de preventie a
marginalizarii sociale, va trebui sd ocupe un loc central in sistemul complex
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al protectiei si asistentei sociale. Configuratia dezvoltarii serviciilor sociale ar
necesita luarea in calcul a doua directii distincte:

e diversificarea lor in acord cu noile probleme sociale si cu profilul distinct al
nevoilor ce apar;

e plasarea si centrarea lor pe familie si comunitate, in apropierea cerintelor
concrete ale acestora.

In acest fel, serviciile de suport social se vor transforma intr-un catalizator al
parteneriatului local si al sustinerii unei retele comunitare de comunicare pozitiva a
principalilor actori sociali implicati in dezvoltarea sociala.

In ultimii ani, mediul academic si de cercetare, independent politic, s-a
manifestat activ prin analiza noilor probleme sociale, economice si morale aduse de
crizd, prin formularea unor raspunsuri posibile, a unor sugestii pragmatice pentru
reducerea riscurilor sociale, ajutand astfel la clarificarea directiilor de politica sociala.

Acumularile masive de analize stiintifice de tip diagnoza sociald, sistematic
structurate, de cunostinte i informatii teoretice din perspective multiple interdisciplinare
referitoare la aparitia si consecintele crizei, elaborate in mediul academic independent
politic, nu au fost insa fructificate de guvernanti ca posibile surse de elaborare a
politicilor sociale 1n asistenta sociald si a constructiei functiilor ei institutionale.

Politicile sociale de asistenta sociald, asa cum au evoluat pand acum si cum se
prefigureazd in viitor, desi au contribuit la limitarea/stingerea unor fenomene
explozive social, sunt departe de a oferi o solutie satisfacdtoare in procesul de
incluziune sociald a persoanelor si grupurilor defavorizate/marginalizate social.
Oricum, relansarea economica, ale carei semne nu sunt inca evident vizibile, nu va fi
de natura a absorbi intr-un orizont satisfacator de timp imensul cost social si uman al
perioadei de crizd de pana acum. Va fi necesara dublarea ei de politici sociale active
sustinute constant de factorii politici de decizie. In acest sens, perspectiva sociologici
si cea a asistentei sociale accentueaza, pe de o parte, nevoia unei strategii coerente de
tip integrat, la nivel national, de prevenire si reducere a fenomenelor disruptive
social, dar si de perfectionare continud a cadrelor sociale de viatd. Pe de altd parte,
Romania are nevoie acum, mai mult ca oricand, de dezvoltarea unor mecanisme
locale, eficiente, de integrare si recuperare punctuald a celor in dificultate si de
actiuni comune orientate spre cresterea bunastarii individuale si colective.
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system in the actual political, economic, social and moral

environment, and within the framework of the new social risks
generated by the economic austerity measures. One of the main consequences,
if not objectives, of the austerity program has been the diminishing of the
budgetary effort in regard to social assistance, very meager already, and the
rejection of the social state’s role, disregarding the deteriorating of the living
standards of the population. One could have expected that — after a series of
debates around the child allowance, maternity leave and the decreasing of
pensions and other social benefits for people at risk of marginalization — the
new social assistance law would offer a reform project with answers to all
these new social problems. In reality, the Law reflects rather a chaotically
and unstructured response to various street pressures and emergency
situations, which changes at a high pace, thus discrediting the idea of a viable
project of a social assistance system during a crisis period. The fragility of the
reform measures proposed by the new Law threatens the major objective of
the social assistance system: the alleviation of severe poverty and social
exclusion. This explains, up to a certain degree, the harsh negative reaction of
the population to the austerity measures and the dramatic decrease of the
trust in political decision-makers.

In Romania, after 20 years, the system of social assistance finds itself
in a deadlock, at risk of losing its identity and departing from the standards of
the EU. Therefore, a better targeting and an adjustment of the benefits and
social services to the concrete needs of marginalized groups, over longer
periods of time, which could ensure the renewal of their social integration
capacities, seems to be a central requirement for the social protection system
within the new European context.

Keywords: social assistance policies, cash benefits, social assistance
services, European indicators of poverty risk and social exclusion, White Paper
of the European Commission: an agenda for adequate, stable and viable pensions,
Romanian social assistance law, emergency social assistance.

; ’ Yhe study describes the state of the Romanian social assistance
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