ACCESIBILITATEA STUDENTILOR CU DEFICIENTE
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investigheaza modul in care este perceput accesul la

invagamantul superior de cdtre persoanele cu deficiente de
vedere. In prima parte sunt cuprinse cdteva notiuni de introducere asupra
subiectului cercetat, pentru ca ulterior sa se prezinte demersul de cercetare §i
rezultatele obtinute. Sunt identificate perceptiile a doud loturi de subiecti:
studenti cu deficiente de vedere si studenti fara dizabilitati din Universitatea
,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca. Instrumentele de cercetare utilizate in aceastd
cercetare sunt doua chestionare ce cuprind intrebdri deschise. In analiza
rezultatelor este utilizat softul de analiza ,,atlasti”, rezultatele fiind expuse
printr-un demers comparativ.

In general, nu sunt identificate dificultdti majore in accesul la
invdtamantul superior, existand predominant atitudini pozitive, iar cu mici
exceptii, studentii cu deficiente de vedere nu intdmpind bariere atitudinale si
de accesibilitate. Aceasta cercetare de naturd fenomenologica are limitele
sale epistemologice, fiind necesard o analiza mai profunda si exstensivd.

Cuvinte-cheie: dizabilitati vizuale, atitudini, accesibilitate, bariere
sociale, universitate.

1ceasté lucrare este rezultatul unei cercetdri prin care se

DE CE O ASTFEL DE CERCETARE?

Prin aceastd lucrare se doreste aprofundarea rezultatelor pe care le-am obtinut
in cadrul unei cercetdri anterioare asupra ,,perceptiei persoanelor cu deficiente de
vedere” (Guttman, 2009). Astfel, in acel volum de cercetare am abordat
dificultdtile pe care o persoana cu deficiente de vedere le intdmpind in societate,
Cel mai important aspect identificat din cercetarea mentionatd anterior este
dificultatea de acces in Invatamantul superior al studentilor cu deficiente de vedere.
Astfel, in cercetarea de fatd, am considerat utila abordarea unor noi itemi de
cercetare, focusati pe rezultatele anterioare, cu scopul de a avea posibilitatea de a
colecta date mai ample pentru definirea acestor aspecte.

Chiar dacd in urma analizei atitudinilor publice fatd de persoanele cu
dizabilitati se constata o evolutie a atitudinilor catre tolerantd sau acceptare, totusi,
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mai existd persoane care mpartasesc conceptii gresite privind dizabilitatile sau
manifestd comportamente discriminatorii in ceea ce priveste oportunitatile
educative sau profesionale.

Factori precum varsta, genul, nivelul educational, nivelul socioeconomic,
resedinta Tn mediul urban sau rural, experienta cu persoanele cu dizabilitati pot
influenta atitudinile fata de acestia (Tervo si Palmer, 2004), in aceasta lucrare fiind
abordat un segment al nivelului educational (cel al mediului universitar si
experienta cu persoanele cu deficiente de vedere).

Aceasta cercetare poate aduce o contributie semnificativa la nivelul politicilor
educationale din cadrul universitatilor clujene si nu numai, atat prin identificarea
atitudinilor existente 1n cadrul acestor facultati fatd de studentii cu deficiente de
vedere cat si prin descrierea nevoilor si dificultatilor pe care acestia le intampind in
accesul la invatdmantul superior. Astfel, prin intermediul rezultatelor cercetarii se
pot crea programe de interventie menite a inlatura sau diminua eventualele aspecte
negative desprinse din rezultatele obtinute.

CONSTRUCTIA SOCIALA A DIZABILITATII

Constructia sociala a dizabilitatii se referd la bariere atitudinale care sunt
internalizate si construite de societate, ce Impiedica si pun un obstacol in fata vietii
persoanelor cu dizabilititi fizice sau senzoriale. in plus, constructia sociald a
dizabilitatii se referd la discursul major, care se reflectd in utilizarea limbajului
negativ la adresa persoanelor cu deficiente de vedere. Mai mult, aceastd categorie
de persoane este situatd intr-o categorie sociala inferioara, ca efect al utilizarii unui
limbaj negativ, discriminatoriu (Ferguson, 2001; French si Cameron, 2003).

Statele social-constructiviste din intreaga lume considera cd, termenul de
»abled” din termenul englezesc ,,disabled” semnifica ,,incadrarea in normalitate”,
prin urmare termenul de ,dizabilitate” semnificd a fi ,,anormal”, asadar acest
termen Tmbraca o forma negativa.

In eforturile de a facilita dezvoltarea identitatii, empowerment-ul politic si
unitatea comunitatilor, comunitatea persoanelor cu dizabilititi a ales sd se
autodefineascd ,,persoane cu dizabilitati”. Nefiind un termen optim, comunitatea
persoanelor ce lupta pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati au ales sa reclame
acest termen, pentru a combate efectele negative si opresiunea ce existd in mediul
social (Ferguson, 2001; French si Cameron, 2003). Prin autoidentificarea acestora
ca fiind ,,dizabilitate”, aceastd categorie de persoane vad acest termen ca fiind
incadrat in normalitate. Cercetatorii si persoanele din domeniul advocacy-ului din
aria persoanelor cu deficiente senzoriale si fizice, pot sa se refere la acestia iTn mod
uzual ca la persoane cu dizabilitati, juxtapusd cu ceea ce nu sunt, §i anume,
persoane total functionale. Acestia se pot orienta, referindu-se la termenul
,»abilitdti” din conceptul ,,dizabilitati” ca la un termen ce defineste ce ,,nu sunt”
persoanele cu deficiente senzoriale si anume, ,,nondisabled”, orientdndu-se spre
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combaterea conotatiei negative a acestui termen. Aceasta extraordinard incercare
de a transforma aceastad conotatie negativa in una pozitivd demonstreaza o disperata
incercare pentru integrarea si incluziunea persoanelor cu dizabilitdti (Ferguson,
2001; French si Cameron, 2003).

Cand oamenii isi pierd vederea, o percep ca pe o slabiciune, o ,,gaurd
neagrd”, cu un sentiment extrem de izolare si singuratate. Acest punct de vedere
al persoanelor cu pierderea acuitdtii vizuale poate avea un impact direct asupra
modului 1n care cei din jur i trateazd. Acestia ii percep pe cei cu deficiente de
vedere ca pe niste persoane prinse in intuneric, imaginandu-si-le ca fiind complet
inadaptate si in imposibilitatea de a se autoingriji (Ferguson, 2001). De fapt,
deficienta de vedere este cea mai neadaptantd, pentru cid vederea este privita ca
unul dintre simturile cele mai importante ale unui individ; asadar, deficienta de
vedere este ,,de temut”, inspirdnd o stare adancd de neliniste si tulburare
(Ferguson, 2001; Wagner-Lampl si Oliver, 1994). Majoritatea persoanelor cu
deficiente de vedere pot intelege viata ca fiind fara semnificatie, nefiind capabile
de a conduce vehicule sau a vedea ,,frumusetile inconjuratoare” (Ferguson, 2001;
Tuttle, 1984).

Deficienta de vedere exista incd din vremuri stravechi. Cu toate acestea,
profesionistii au inceput sd analizeze si sa se gandeasca la reabilitarea si
problemele de viata ale persoanelor cu deficiente de vedere abia dupa cel de-al
Doilea Razboi Mondial, cand au aparut veteranii cu deficiente de vedere. Teoria
s-a axat pe moartea psihologica a persoanei cu deficiente de vedere si renasterea
sa. S-au luat in considerare analize suplimentare si s-au examinat pierderile si
impactul psihosocial, abilitatile independente de viata, abilitatile de comunicare,
economice §i situatia profesionald, aprecierea frumosului estetic, precum si
dezvoltarea personalititii, asociate cu dizabilitatea de vedere.

Exista si alti factori care afecteaza statutul persoanelor cu deficiente vizuale
in societate, altele decat problemele de personalitate. Potrivit lui Wagner-Lampl si
Oliver (1994), adaptarea la dizabilitatea de vedere a fost influentata de credinte si
superstitii individuale sau detinute prin culturd. Chiar dacid sunt multi oameni care
percep persoanele cu deficiente de vedere ca fiind neajutorate, indignate, chinuite,
si nefericite, altii au sustinut ca deficienta de vedere in sine nu creeaza tulburari
emotionale (Wagner-Lampl si Oliver, 1994).

In schimb, prejudecitile sociale sunt cele care provoaci suferintd emotionala;
multe persoane cu deficiente vizuale sunt de parere ca ceilalti au conceptii gresite
despre dizabilitatea vizuald, ceea ce provoaca anxietate si nu nevoia de achizitii a
unor abilitati de adaptare (Davis, 1997; Tuttle, 1984).

Examinarea suplimentard a impactului stereotipurilor despre sine a relevat
faptul cd persoanele fara experientd oferitd de analizatorul vizual au adesea
sentimente de rusine si inadecvare (Scott, 1982). Cercetatorii indicd faptul ca
atitudinea personalului medical are un mare impact asupra procesului de ajustare.
Prin urmare, cercetitorii recomanda specialistilor in reabilitare sa includd impactul
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atitudinilor in dinamica serviciilor, prin validarea experientelor unei persoane ce
traieste in sfera societdtii. Se sugereaza cd ONG-urile specializate in reabilitarea
persoanelor cu dizabilitati ar trebui sd se angajeze in consilierea si educarea
membrilor retelei de sprijin, sa facd si lobby in favoarea acestora si sa pledeze
pentru modificarea legilor si atitudinilor. Din cauza stereotipurilor si obiceiurilor
care nsotesc dizabilitdtile vizuale, este importanta intelegerea efectelor negative,
pentru dezvoltarea unor strategii de succes (Tuttle, 1984). Literatura de specialitate
reflectd doud categorii generale de constatari psihosociale, in ceea ce priveste
atitudinile fatd de persoanele cu deficiente: 1) literatura asociatd cu atitudini
negative si 2) literatura asociatd cu atitudini ambigue. Potrivit lui (Antonak si
Livneh, 1988), perspectiva multidimensionald a atitudinii este folositd pentru a
intelege acest fenomen. Conform acestui punct de vedere, o atitudine este o idee cu
doua caracteristici: 1. o trdsatura cognitiva incarcatd cu emotie si 2. o caracteristica
afectiva, care predispune la o componenta conotativa, ce se defineste printr-un set
de actiuni pentru o anumita clasa de situatii sociale. Potrivit lui Triandis (1995), o
atitudine este formatd din trei componente distincte: 1. Componenta cognitiva
(tranzactii cu convingeri, asociate cu informatii despre un stimul), 2. Componenta
afectiva (sentimentele persoanelor cu privire la stimul) si 3. Componenta
conotativa (conceput ca intentia individului de a se comporta intr-un anumit mod
cu privire la stimuli). Componenta conotativa presupune a fi influentatid de ambele
componente cognitive si afective. Triandis (1995) sugereaza ca atitudinile sunt
invatate prin experientd si interactiune cu alte persoane, obiecte si evenimente
sociale de mediu.

Din cercetérile orientate pe atitudinile fatd de persoanele cu dizabilitati au
rezultat mai multi factori-cheie care se considerd cd influenteaza atitudinile.
Potrivit Iui Milsom (1994), factorii sau variabilele pot include si informatiile
asociate cu persoanele cu dizabilititi. Se sugereaza cd mesajele care tintesc
caracterul inadecvat si problematic in intelegerea dizabilitatilor duc la atitudini
negative. In mod similar, cercetitorii indici faptul ci a avea cunostinte despre
dizabilitate, fara contact contextual cu persoanele cu deficiente, poate duce la
atitudini negative. Intelegerea si cunoasterea cu privire la sfera dizabilitatilor de
catre profesionistii din mediul educatiei speciale influenteazd profund mediul
academic §i social 1n care acestia 1si desfagoard activitatile de zi cu zi. La una dintre
extreme pot fi cei care considerd ca dizabilitatea este un defect, un element
intrinsec al copilului, stabilindu-si eforturile spre schimbarea acestuia; la extrema
opusa sunt cei care considera dizabilitatea ca fiind un construct social si isi
indreapta atentia spre schimbarea atitudinilor si a mediului in care copilul traieste
(Paul, 2002).

In timp ce numarul de persoane cu dizabilititi este in crestere, platforma de
Internet a devenit o componentd importantd, chiar esentiala pentru informare si

impiedicate sa aibd acces de catre o varietate de factori, precum problemele cu
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furnizorii de Internet, sau pot avea un acces dificil la aceastda noud modalitate de
informare si comunicare din aceleasi motive, pana la incompatibilitatea web
browser-elor, care nu sunt compatibile cu toate tehnologiile asistive (Papadopoulos si
Goudiras, 2005). Astfel, operationalizand accesibilitatea, putem afirma ca situatia de
fatd imbracd forma a doud mari componente: accesul la informatii si accesul la
comunicare. In acest sens, masurile de politici sociale trebuie sd urmareasci, pe de o
parte, un acces egal sau echivalent pentru toti utilizatorii si, pe de altd parte,
tehnologiile asistive sa fie compatibile cu toate aplicatiile (Jaeger, 2005).

Este cunoscut faptul ca comunitatile on/ine au devenit un important mijloc de
comunicare §i interactiune sociald, in particular pentru persoanele care, datoritd
caracteristicilor dizabilitatii, le este dificild o altd modalitate de interactiune,
persoane cu dizabilitati pentru care asigurarea unui acces universal este esential
pentru incluziunea sociala.

Pentru studentii si elevii cu dizabilitati, sdlile de curs pot sa dezvolte foarte
multe bariere. In orice caz, existi o multitudine de tehnologii la indemana
profesorilor si a studentilor care pot ajuta studentii si, in cazul de fata, pe cei cu
deficiente de vedere, sd le depdseasca. Este important sa facem distinctia intre
tehnologiile educationale si cele asistive. In principiu, tehnologiile asistive se refera
la acele ,,instrumente” fara de care, persoanele care necesitd o educatie speciald nu
au un acces la curriculum-ul general (tehnologii ca screen readers, magnificatoare
sau carfi audio si cu text marit), cu ajutorul carora acestia pot sd participe la
procesul educational.

Este promitator faptul cd numarul de studenti cu dizabilitdti creste in timp,
acest fapt fiind rezultatul accesibilizarii informatiilor, a cursurilor, dar i un efect al
diminudrii stigmatului asociat cu aceste persoane. De asemenea, este si 0 provocare
pentru institutiile invatdmantului superior sa faciliteze si sa rezolve diferitele nevoi
ale studentilor cu dizabilitati, pentru ca acestia sd aibe oportunititi egale. Este
responsabilitatea fiecarui angajat al oricarei universitati sd cunoasca si sd puna in
practicd prevederile legale in vigoare pentru facilitarea accesului la invatdmantul
superior; totodatd, nu este suficient acest aspect, in aceastd directie trebuind
identificate si cele mai bune practici §i strategii didactice adaptate fiecarui student
cu dizabilitati (Gray si Morley, 2005).

DIRECTIA CERCETARII SI DEMERSUL METODOLOGIC

Prin aceasta cercetare de factura calitativa, se incearca identificarea perceptiei
pe care o au studentii cu deficiente de vedere si fara dizabilitati asupra
la trei intrebari majore: care sunt dificultatile majore pe care studentii cu deficiente
de vedere le intampind in mediul universitar? Care sunt dificultatile pe care
studentii fara dizabilitati considera cd le intdmpind persoanele cu deficiente de
vedere? Cum este perceput accesul in mediul universitar?
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Astfel, mai jos sunt propuse obiectivele care directioneaza aceasta cercetare,
obiective care au fost formulate in urma rezultatelor anterioare asupra accesului fizic,
informational, comunicational al studentilor cu deficiente de vedere si, de asemenea,
in urma modului 1n care acestia sunt perceputi de citre cadrele didactice si colegi.

Scopul cercetdrii este de a identifica atitudinile fatd de persoanele cu
deficiente de vedere existente la nivelul studentilor. De asemenea, aceastd lucrare
isi propune si identificarea dificultatilor pe care o persoand cu deficiente de vedere
le Intampina in invatamantul superior §i in viata cotidiana.

Obiectivele generale urmarite sunt:

A) Conturarea unor aspecte generale cu privire la dificultatile intdmpinate in
integrarea educationala si sociald a persoanelor cu deficiente de vedere, aspect
important in formularea viitoarelor politici educationale la nivel national, local si,
mai ales, institutionale;

B) Identificarea atitudinilor existente in societate fatd de persoanele cu
deficiente de vedere.

Obiective specifice:

— identificarea dificultdtilor pe care o persoana cu deficiente de vedere le
intampina pe parcursul procesului educational si in viata cotidiana, avand in vedere
perceptia acestora;

— identificarea perceptiei studentilor farda dizabilitati asupra persoanelor cu
deficiente de vedere.

Universul cercetdrii cuprinde atat studenti cu deficiente de vedere, cat si
studenti fara dizabilitati. De asemenea, metodele de selectare a subiectilor sunt cea
a ,,.bulgarelui de zdpada” in ceea ce priveste persoanele cu deficiente de vedere si
metoda esantiondrii de convenienta pentru studentii fard dizabilitati.

A) Primul lot de subiecti este format din 30 de persoane cu deficiente de
vedere, aflate in invatamantul tertiar, (facultate sau colegiu postliceal), avand varsta
cuprinsa intre 19 si 24 de ani, cu domiciliul stabil in diferite zone ale Romaniei, in
aceasta cercetare netinandu-se cont de genul subiectilor.

B) Cel de-al doilea lot este format din 30 de studenti fara dizabilitdti din
cadrul Facultatilor de Sociologie si Asistentd Sociald si Psihologie si Stiinte ale
Educatiei din cadrul Universitatii Babes-Bolyai. Nu se au in vedere criterii precum
sexul, nivelul de studii etc.

Cercetarea se axeaza doar pe aceste doua facultati, deoarece se considera ca
fiind doud specializari care pregitesc studentii in mod direct pentru a lucra si cu
persoanele cu deficiente de vedere, in cadrul diferitelor organizatii si institutii de
profil.

Un alt aspect de care s-a tinut cont in alcatuirea celor doud loturi de la cele
doud facultiti este faptul ca cuprind un numar mai mare de studenti cu deficiente
de vedere, spre diferenta de alte facultati.

Pentru identificarea dificultatilor pe care un student cu deficiente de vedere le
intampind in mediul universitar, este utilizat un chestionar ,,Educatia in contextul
deficientei de vedere”, cu intrebari de structura si cu noud Intrebari deschise.
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Cu acelasi scop mentionat este alcatuit si cel de al doilea chestionar, avand
aceleasi caracteristici de structurda, si sase intrebari deschise de continut.
Raspunsurile au fost culese online.

REZULTATE SI DISCUTII

Invatiméantul superior, in viziunea studentilor cu deficiente de vedere

In cele ce urmeazi, in expunerea rezultatelor obtinute de la cele doua loturi
de studenti (cu si fard deficiente de vedere) voi utiliza un demers comparativ, axat
cu precadere pe principalele probleme identificate. Pentru inceput, este expus
modul de analizd a interviurilor si codificarea rezultatelor in softu/ de analiza
pentru date calitative ,,Atlasti”, Tn mod separat pentru fiecare lot cercetat.

Astfel, din analiza interviurilor aplicate studentilor cu deficiente de vedere,
am formulat cinci categorii de rezultate codificate in softul de analizd a datelor
calitative, sub forma: atitudini negative, atitudini pozitive, accesul la informatii,
accesul la un loc de munca si posibile solutii. Cei treizeci de respondenti se axeaza,
in principal, pe primele patru tematici mentionate, considerand ca fiind factorii ce
influenteaza accesul la educatie, astfel, prin intermediul interviului oferind si
cateva posibile solutii pentru diminuarea sau chiar inlaturarea acestor probleme.

In urma analizei interviurilor realizate pe cei 30 de studenti de la facultatile
de Sociologie si Asistentd Sociala si de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, avand ca
scop desprinderea perceptiilor si opiniilor acestora asupra problemelor si barierelor
pe care o persoand cu deficiente de vedere le Intdmpina in mediul universitar, au
reiesit cdteva aspecte importante, ce pot fi grupate in noud categorii de baza:
accesibilitate fizica, accesul la informatii, accesul la un loc de munca, discriminare
negativa, integrare sociald, ,lipsa de interes sau a fondurilor”, opinii negative,
opinii pozitive §i posibile solutii.

a) Accesibilitate informationald

Avand in vedere accesul la informatii in cadrul universitatii, am identificat o
serie de dificultati comune, mentionate de catre ambele loturi de cercetare. Astfel,
in viziunea studentilor cu deficiente de vedere, cea mai mare problema cu care
acestia se confrunta si care, in acelasi timp, Impiedica un acces egal la educatie,
este obtinerea materialelor de studiu intr-un format accesibil: ,,Cred ca cea mai
mare problema pe care as putea sa o am ar fi procurarea materialelor de studiu,
mai ales ca, multe din ele sunt carti de la biblioteca”. Foarte multe dintre sursele
de informare si studiu la bibliotecile universitare sunt sub forma tiparita, persoanele
cu deficiente de vedere fiind nevoite sa isi transforme aceste materiale sub o forma
accesibild, in format electronic, dar care si aceea este de proastd calitate datorita
tehnicii care inca nu este atit de avansata: ,, E foarte greu sa mergi la biblioteca, sa
iti faci rost de o carte care se da doar la sala de lectura si sa faci tu cumva ca sd
poti sd o scanezi”. Un aspect pozitiv mentionat de catre studentii cu deficiente de
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vedere in accesibilitatea informationala din cadrul unor biblioteci universitare
clujene este faptul ca in salile ,,multimedia”, computerele sunt echipate cu un soft
din categoria cititoarelor de ecran, cu ajutorul caruia o persoand cu deficiente de
vedere are acces liber la revistele internationale de specialitate: ,, E bine mdacar ca
au pus jaws-ul pe calculatoare... mdcar de acolo putem sa ne scoatem cdteva
chestii”. Spre diferenta de studentii fara dizabilitati (care considera ca prezentarea
informatiilor cu ajutorul slide-urilor ar fi o problema), studentii cu deficiente de
vedere nu considerd ca fiind o problemd care le-ar putea Tmpiedica procesul de
studiu: ,, Nu ma deranjeaza faptul ca informatiile sunt prezentate pe slide-uri, ca de
multe ori fac rost de ele”. Considerat mai putin important, accesul la salile de
laborator nu constituie o problema majora din perspectiva studentilor cu deficiente
de vedere: ,,nu vad de ce ar fi o problema, pot sa vin cu laptopul ™.

Similard cu cele mentionate de studentii cu deficiente de vedere este si
perspectiva studentilor fara dizabilitati. Astfel, din analiza rezultatelor cu ajutorul
softului pentru date calitative (Atlasti), s-a desprins un alt ,,set” de bariere in calea
egalitatii de sanse in accesul la educatie. Asadar, din perspectiva tuturor
intervievatilor din lotul studentilor fara dizabilitati, accesul la materialele de studiu
este considerat ca fiind principala dificultate pe care studentii cu deficiente de
vedere o intampind cel mai frecvent in cadrul facultétilor in care studiaza: ,,ma
gandesc ca cea mai mare problema pe care un nevazator o poate avea la facultate
este sa isi faca rost de materiale si acelea sa fie in format electronic™.

Un alt aspect important de mentionat este accesibilitatea informatiilor pe care
universitatea si facultatea le pune la dispozitia studentilor si care, cel mai adesea,
este sub forma afigelor tiparite ,,Nu stiu cum se descurca cand e vorba sa citeasca
ceva de la avizier”. Nu este de ignorat faptul ca, de cele mai multe ori, aceste
informatii sunt postate si in cadrul site-urilor facultatilor, dar de cele mai multe ori
acestea sunt postate mult prea tarziu ca o persoand cu deficiente de vedere sa
beneficieze de acestea ,,da, e adevarat cd anunturile astea sunt puse si pe net... dar
prea tarziu”. 18 dintre respondenti (fara dizabilitati) considera metoda de predare
cu ajutorul powerpoint-urilor ca fiind o problema pentru studentii cu deficiente de
vedere, 1n situatia in care cadrul didactic nu verbalizeazd multe dintre informatiile
existente pe slide-uri, situatie In care ,,nevazatorii vin la cursuri degeaba”. Aceasta
problemd se accentueaza in momentul in care sunt predate anumite parti ale
cursului sub forma de grafice, situatie care devine ,,cam stanjenitoare §i usor
discriminatorie pentru un nevazator”.

O alta problema majora (identificatd de ambele loturi), care insa depinde si de
resursele financiare ale universitatii, este accesul la laboratoarele dotate cu
computere si la informatiile pe care un student cu deficiente de vedere le-ar putea
accesa, acestea nefiind echipate cu softuri, precum screen reader-urile ce pot usura
accesul la informatii: ,,Am vazut cd nu sunt calculatoare care si aibe programele
alea pentru nevazatori”, ,,ma gandesc ca nu pot sa lucreze pe calculatoare”.

Lipsa de accesibilizare a materialelor de studiu inca este o realitate cu care un
student cu deficiente de vedere se confruntd, aspect mentionat de respondenti ai
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ambelor loturi de cercetare: ,,in afard de cursuri ei nu cred ca mai pot sa aibe acces
si la alte forme de informare sub forma tiparita, precum cartile”, ,,Stiu cé ei trebuie
sd le scaneze, nu cred ca le dau de la biblioteca acasa”, ,,Ce greu e si te tot chinui
sd 1ti faci rost de ce ai de citit”. Astfel, este mentionat faptul cd, singura sursa
majora de informare, exceptand cursurile in format electronic, este internetul.

In momentul de fata, participarea la examene a studentilor cu deficiente de
vedere In mod egal cu studentii fara dizabilitdti constituie o problema, Th momentul
in care studentul cu dizabilitati nu isi poate permite un laptop cu ajutorul caruia sa
poati si fie examinat in mod echitabil cu restul colegilor. In aceast situatie, 50%
dintre respondenti considera ca toti studentii cu deficiente de vedere ,,ar trebui sa
isi dea examenele pe calculator, ,,macar pe cele din cadrul facultatii”.

b) Accesibilitatea fizica

In opinia studentilor cu deficiente de vedere, accesul fizic in institutiile de
invatamant superior nu constituie o problemd majord ,,Nu mi se pare cd ar fi o
problema sa gasesc salile, eventual o cladire in care nu am mai fost”. Acest fapt,
probabil, se datoreaza si modalitatilor de adaptare ale persoanelor cu deficiente de
vedere la anumite situatii cum sunt cele de fata: ,,oricum ne obisnuim, prima data e
mai greu si, dupd ma pot descurca”. Din cele desprinse din interviurile cu studentii
cu deficiente de vedere, se poate concluziona ca, In cadrul institutiilor de
invatadmant superior, studentii cu deficiente de vedere nu intdmpind dificultati

Spre diferentd de persoanele cu deficiente de vedere, studentii fard dizabilitati
au o perceptie contradictorie. Astfel, majoritatea intervievatilor considera ca fiind
dificil ,,gasirea sililor de curs in facultate de citre studentii cu deficiente de vedere:
,»Cred cd o problema ar fi sd gaseasca salile, mai ales la inceput cand nici nu
cunosc bine facultatea.”. In mod similar acestei probleme este si ,,gasirea cladirii
facultatii”, aspect mentionat doar de doi respondenti sau ,,proasta organizare a
facultatii” Tn momentul in care sunt realizate realocari sau mutari ale unor sali de
cursuri, studentii cu deficiente de vedere si, nu numai, nefiind anuntati la timp ,,nu
se descurca”, iar daca totusi aceasta se intampld, este postat un anunt la avizier,
aspect mentionat de cinci dintre respondenti. Un aspect important de mentionat este
acela in care ,,devine o problema foarte mare daca o un nevazator complet ar trebui
sd meargd intr-un loc necunoscut in care se tin cursurile”: ,nu stiu cum s-ar
descurca in situatia asta de unul singur, doar daca merge cineva cu el”. In citeva
din interviurile cu studentii fard dizabilitati sunt amintite §i unele chestiuni
deficitare ale universitatii, precum slaba accesibilizare a facultatilor cu mijloace
care sa faciliteze accesul unei persoane cu deficiente de vedere, ,,ca de exemplu sa
scrie si in braille pe usi”. Din perspectiva studentilor fard dizabilitati, acestea sunt
principalele dificultiti pe care un student cu deficiente de vedere le-ar putea intalni
in accesul fizic la institutiile de invatamant superior, fard a avea pretentia de a le fi
identificat exhaustiv.

Odata cu dimensiunea accesului fizic la silile de cursuri, se atinge si cea a
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informationald, Tn masura in care o persoana cu deficiente de vedere este nevoita sa
se deplaseze 1n locuri nefamiliare: ,,Este greu sa stie sau sa gaseasca o sald daca nu
vede ce scrie pe ea”.

¢) Atitudini negative/pozitive

Atitudinile negative ce se reflectd asupra studentilor cu deficiente de vedere
sunt de natura discriminatorie din partea colegilor si a cadrelor didactice. Din cele
mentionate de cétre respondentii cu deficiente de vedere, aceste atitudini nu se
intalnesc frecvent, ci ,,doar la cateva persoane” si care ,,consider ca tine doar de
caracterul fiecdruia”. Neincrederea in capacititile unei persoane cu deficiente de
vedere se poate intalni mai frecvent in randul studentilor §i nu a cadrelor didactice:
»mai sunt unii colegii care te privesc cu alti ochi si se Intreaba: oare cum Invata
asta”. Din cele desprinse din cercetare se poate observa cd (cel putin din
perspectiva studentilor cu deficiente de vedere) nu mai putem regasi ,,mitul” in care
o persoana cu deficiente de vedere este subdezvoltatd cognitiv sau cd, datoritd
deficientei, multe dintre abilitatile care nu necesitad preponderent utilizarea cailor
vizuale sunt afectate sau lipsesc: ,,poate pentru ca suntem la o facultate la care
studentii se pregatesc pentru a lucra cu persoane cu dizabilitati, dar nu stiu s mai
fie persoane care sd ne considere incapabili de a face un lucru sau cd am avea
dificultiti de invitare”. In final, doar trei dintre respondenti au mentionat opinii
negative si marginalizante, care in opinia respondentilor fard dizabilitati ,,vor mai
exista Inca multd vreme”.

Ca aspecte secundare ale analizei interviurilor cu studentii farad dizabilitati, s-
au conturat cateva opinii negative, dar si pozitive ale studentilor de la cele doua
facultati asupra persoanelor cu deficiente de vedere. Astfel, unul dintre respondenti
considerd ca singurele domenii in care o persoana cu deficiente de vedere poate
ocupa un loc de munca sunt cele deja ,,stiute” si ca, este ,,normal ca societatea sa i
respinga in masura in care acestia ,,nu se descurcd”. Un alt respondent mentioneaza
ca ,toate persoanele care nu au avut nici o tangentd cu persoanele cu deficiente de
vedere sunt de parere ca ei nu se pot descurca in nici un domeniu” ,,sunt foarte
revoltata in aceasta privinta”.

d) Posibile solutii oferite de respondenti

In situatia in care subiectii cu deficiente de vedere au fost chestionati asupra
modalitatilor de rezolvare a unor probleme pe care acestia le intdmpina, multe din
afirmatii s-au axat pe accesibilizarea informatiilor din cadrul universitatii. Astfel,
principala problema, accesul la bibliografia suplimentara, din punctul de vedere al
intervievatilor ar putea fi rezolvata printr-un acces liber la scannere, care sa fie
disponibile persoanelor cu deficiente de vedere: ,,cel mai bine ar fi daca ar pune si
ei un scanner, doud la dispozitie si sa putem sa mergem cu cartile si din sala de
lecturd la ele”. Cea de-a doua problema, accesul la laboratoare, in viziunea
acestora, s-ar putea facilita doar prin dotarea calculatoarelor cu un ,,screen reader”
si ,,asa nu cred ca am mai avea probleme”.
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De asemenea, in finalul interviurilor cu studentii farad dizabilitati, a fost
solicitat fiecaruia dintre intervievati sa ofere solutiile proprii la problemele
existente. Acestea pot fi sumarizate in trei mari categorii:

—accesibilizarea informatiilor prin alocarea unor fonduri din partea
universitatii pentru ca laboratoarele sé fie dotate cu soffuri care sa acopere nevoile
studentilor cu deficiente de vedere, oferirea a mai multor materiale in format
electronic, inclusiv carti etc.

— sensibilizarea mediului universitar fatd de problemele persoanelor cu
deficiente de vedere: ,,5d tina cont de nevoile pe care un nevazator le are”;

— formarea de personal specializat, sau, eventual, a unui centru care sa se
ocupe cu nevoile studentilor cu dizabilititi, astfel ,,multe din problemele acestea ar
putea fi rezolvate”.

e) Alte aspecte identificate la studentii fara dizabilitati

Dimensiunile formate din analiza datelor si detaliate mai sus sunt comune la
ambele loturi de cercetare. In cele ce urmeazi, sunt detaliate doud dintre
dimensiunile desprinse doar de la lotul studentilor fara dizabilitati.

Astfel, in ceea ce priveste dimensiunea integrarii sociale desprinsa din analiza
interviurilor cu studentii fara dizabilitati, majoritatea respondentilor considera
deficienta de vedere ca principal factor perturbator in calea integrarii. Este mentionata
incapacitatea unei persoane cu deficiente de vedere de a participa la evenimente
socializatoare, de loisir: ,,nu vad cum cineva care nu vede deloc ar putea sa participe
fara ajutor la anumite evenimente, ca petreceri, iesiri in parc etc.”. In contrast, un
numar de sase respondenti afirma ca este de datoria societatii sa Incerce sa integreze
aceste persoane cu dizabilitati si este doar ,,vina societatii ca un nevazator nu poate sa
participe deplin in cadrul acesteia” si cd ,,intr-o societate sindtoasa, majoritatea trebuie
sa tind cont de minoritate si s ofere sanse egale pentru toti”.

O altd dimensiune care s-a putut desprinde este lipsa de interes sau a fondurilor
in cadrul facultétilor, fiind unul dintre factorii majori pe care respondentii il
mentioneaza, astfel:

— lipsa interesului cadrelor didactice de a oferi materialele in format electronic;

— lipsa interesului sau a fondurilor din cadrul universitatii pentru ca materialele
si spatiul sa fie accesibilizate;

— indiferenta multora dintre studenti fata de problema persoanelor cu deficiente
de vedere.

CONCLUZII $SI POZITIONARI PERSONALE

In prima parte a lucrarii s-au conturat citeva aspecte teoretice din literatura
de specialitate, care ne ofera o viziune generald asupra atitudinilor existente in
societate fatd de persoanele cu deficiente de vedere, precum si dificultatile pe care
acestia le Intampina in diferite contexte.
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Atitudinile studentilor fara dizabilitati sunt, in general, pozitive, facand
exceptie cateva situatii, cu privire la neincrederea in capacitatile unor persoane cu
deficiente de vedere de a se implica n cadrul unor activitati de ordin social.
Majoritatea studentilor cunosc problemele cu care o persoand cu deficiente se
confruntd in mediul educational, atribuind cadrelor didactice §i universitatii sarcina
de a accesibiliza informatiile oferite si mediul fizic. Cateva dintre atitudinile
negative se Indreapta spre accesul la un loc de munca, studentii fara dizabilitati
mentionand ca sunt multe dintre locurile de munca pe care o persoand cu deficiente
de vedere nu le-ar putea ocupa, datoritd dizabilitatii. Privind in ansamblu
rezultatele obtinute din acest segment de cercetare, se poate concluziona ca
atitudinile studentilor fatd de persoanele cu deficiente de vedere sunt predominant
pozitive, exceptie facand din punctul de vedere al unor respondenti, accesul la un
loc de munca si participarea la activitati recreative.

Prin cercetarea opiniilor celui de al doilea lot, a persoanelor cu deficiente de
vedere, s-au identificat cateva dificultati comune intregului lot. Astfel, accesul la
informatii poate sd fie considerat cea mai mare dificultate Intdmpinata, datorita
unei precare accesibiliziri a informatiilor oferite de catre facultiti, dar si a
materialelor de studiu, cu precadere cele furnizate de catre biblioteci. Din punctul
de vedere al accesibilitatii fizice, studentii cu deficiente de vedere nu considera ca
ar constitui un obstacol major, facand exceptie mediile cu care acestia nu sunt
familiarizati. Opiniile studentilor cu deficiente de vedere in legatura cu atitudinea
colegilor si a cadrelor didactice fatd de acestia sunt impartite, unii afirmand ca inca
existd o oarecare discriminare negativd in cadrul facultatii, alti respondenti
afirmdnd cd nu intdmpind astfel de dificultati. Principala solutie pe care
respondentii au mentionat-o este accesibilizarea materialelor de studiu, solutie care,
in opinia acestora, ar inldtura multe dintre dificultdti, chiar si anumite atitudini
negative.

Prin identificarea acestor aspecte, consider cd, intr-o etapad ulterioara, se pot
formula programe de interventie la nivel de universitate, care sa incerce inldturarea
barierelor. Consider ca masurile de politici sociale de la nivel institutional ar trebui
sd cuprinda obiective specifice, tintite pe aceste probleme, dat fiind faptul ca este o
necesitate in societatea noastrd de a facilita incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati. In formularea politicilor educationale trebuie si se tind cont si de
inlaturarea unor atitudini negative fatd de persoanele cu deficiente de vedere ce
persista si in zilele noastre.

Avand in vedere tema abordata in cadrul acestei cercetari, consider oportun
ca institutiile universitare sa faca eforturi in directia rezolvarii acestor probleme.
Astfel, multe din materialele oferite spre studiu ar putea fi transformate in formate
accesibile si unei persoane cu deficiente de vedere, fard un efort semnificativ al
universitatii. Precum accesul la informatii, §i ocuparea unui loc de munca de cétre
persoanele cu deficiente de vedere ar putea constitui o problema care, la randul ei,
ar putea fi solutionatd prin adaptarea a mai multor locuri de munca conform
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nevoilor. Acest cerc vicios, In care inlaturarea dificultatilor de acces depinde si de
inlaturarea atitudinilor negative, nu poate fi intrerupt decat cu un efort sustinut din
partea universitatilor si a societatii in general.

Viitoarele cercetari din acest segment problematic, ar trebui si isi indrepte
atentia spre modalitati de rezolvare a unor probleme ale persoanelor cu deficiente
de vedere. De asemenea, ar fi importanta realizarea unei cercetari mai ample, care
sd cuprinda toate categoriile de dizabilitati, cu scopul de a identifica problemele si
nevoile acestora, pentru a se putea forma un invatdimant superior cu adevarat incluziv.

In ceea ce ma priveste, am testat deja un instrument de cercetare privind
atitudinea studentilor fatd de colegii cu deficiente de vedere, atitudine masurata cu
ajutorul unei scale sumative cu 20 de itemi. Rezultatele obtinute la aceasta
cercetare exploratorie indicd faptul cd nivelul educational influenteaza atitudinea
fata de persoanele cu deficiente de vedere, in sensul ca studentii de la masterat au o
atitudine mai suportiva decat studentii de la cursurile de licenta.
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accessibility of higher education is perceived by people with

visual impairments, without disabilities. The first chapter
introduces the reader to the main topic of this research. The next chapter
includes the research approach and results. The research investigates two
groups of students with visual impairments, without disabilities from “Babes-
Bolyai” University, Cluj-Napoca. The research-tools are two questionaires
with open questions. In analyzing the collected data is used the software for
qualitative data Atlasti, and the results are presented through a comparative
approach.

Generally, there aren’t major difficulties identified in the accessibility
of higher education, and positive attitudes mark the behavior towards people
with visual impairments. With few exceptions, students with visual
impairments do not face big problems and attitudinal barriers in their acces
to university. The nature of this phenomenological research has it
epistemological limits, requiring a more in-depth and extended analysis.

Keywords: visually impaired people, attitudes, accessibility, social
barriers, University.

This paper is the result of a research that investigates how the
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