STRUCTURA DISTRIBUTIEI INDICATORILOR
DE CALITATE A VIETII
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Zn acest articol propun o metodologie de interpretare a indicatorilor
subiectivi privind calitatea vietii, utilizand mai multe seturi de date:
Baza indicatori la nivel international (1970), Calitatea Perceputa a
Vietii in Romdnia (1979), Diagnoza Calitatii Vietii in Romdnia (1990—2010);
Eurobarometrul in UE (2015). Schema de evaluare a datelor absolute (SEDA)
este utilizatd pentru a interpreta date subiective privind calitatea vietii. In
prima parte, realizez un scurt istoric al preocuparilor pentru intelegerea
conceptului de fericire si, Ulterior, cercetarii stiintifice a calitatii vietii §i
fericirii. In a doua parte, analizez perspectiva sociologicd asupra calitdtii
vietii, concentrandu-ma pe analiza indicatorilor subiectivi ai calitatii vietii si
pe prezentarea structurii schemei de evaluare a datelor absolute — SEDA.
Cuvinte-cheie: calitatea vietii; programul calitatii vietii in sociologie;
indicatori subiectivi ai calitatii vietii; schema de evaluare a datelor absolute
(SEDA).

STAREA DE FERICIRE SI CALITATEA VIETII: O ISTORIE SINTETICA

Calitatea vietii este o tema noud, promovata in domenii precum filosofie sau
sociologie si preluatd in programele politice. Preocuparea cercetatorilor pentru
aceasta tema a inceput in anii 60—"70. Dar starea umana de fericire a fost prezenta
in gandirea colectivd din cele mai vechi timpuri. Satisfactia vietii este o stare
umani continud, cu grade. Fericirea/ nefericirea nu este o stare continua, ci varfuri
ale satisfactiei/ insatisfactiei. O analiza detaliata a tematicii fericirii a fost realizata
de Elena Zamfir (1989).

LUMEA ANTICA

Mitul a fost prima forma de cristalizare a unor viziuni asupra problemelor
importante pentru oameni. In antichitatea greacd s-a produs o deschidere nouai,
diferitd de mit: ratiunea teoreticd, un nou instrument de cunoastere considerat
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superior. Atunci s-au pus bazele primelor instrumente ale gandirii teoretice: logica,
matematica si filosofia.

Presocraticii au introdus primele teorii ale ,,lumii”: ce e lumea, cum a fost ea
creatd, care este substanta care std la baza tuturor lucrurilor. Heraclit a dezvoltat o
teorie a lumii bazatd pe un element fundamental: focul. El a ramas celebru
introducand paradigma schimbarii continue: Totul curge. Niciun om nu poate sa
intre in apa aceluiasi rdu de doud ori: rdul curge si e altul, dar si noi suntem
mereu altii. Thales, un matematician si logician, considerat a fi intemeietorul
gandirii stiintifice, a considerat ca elementul de baza este apa. Democrit a facut un
urias pas Tnainte. El a introdus conceptul de atom.

Pentru prima oara s-a pus o problema tipic stiintifica, dar nu exista pregatirea
necesara pentru a se gasi un raspuns. Nu se putea merge prea departe si tema ,,ce
este lumea” a fost abandonata. De abia 1n secolul XVII-XVIII, mai tarziu cu doua
mii de ani, s-a putut dezvolta o abordare stiintifica.

Cealalta ,realitate” care a intrat in interesul noii cugetari teoretice a fost
omul. Pe frontispiciul Acropole-ului era sinteza noului program de gandire:
»Cunoaste-te pe tine insuti!”. Dar a apdrut o problemd. Omul nu este o realitate
care existd, care trebuie descrisd si explicatd, ci o realitate deschisa, care se
construieste de catre omul insusi. Fiecare ne construim si ne reconstruim continuu.

Omul este un corp cu nevoile si placerile lui. Grecii le apreciau si le cultivau.
In tinerete corpul frumos a devenit centrul programului tinerilor: educatia fizica si
competitiile sportive. Medici faimosi se ocupau de vindecarea corpului. Dar care
sunt nevoile superioare? Nevoile si placerile corpului sunt importante, dar omul
este mult mai mult decat corpul sdu, exista si alte nevoi. Exista si alte bunuri de
care omul are nevoie. Astfel, s-a dezvoltat o teorie a nevoilor superioare ale
omului: etica.

Grecii antici au formulat trei valori fundamentale ale omului: adevdirul,
cunoasterea deci, binele si frumosul. Era primul program al construirii unei vieti
de calitate: cunoasterea care produce adevarul, etica care defineste binele suprem si
frumosul care ofera o viatd armonioasa. S-a conturat imaginea omului total.

Grecii nu s-au construit doar pe ei insisi, ci si mediul lor de viata: au construit
frumoasa Atena si democratia ateniana. Binele este in multe sfere ale vietii
omului. Dar ce este binele suprem Aristotel nu vrea sa spuna invataceilor lui.
Profesorul lui, Platon, 1l invitase ca binele este in fiecare. Deci trebuie sd invatdim
fiecare sa descoperim binele in noi Insine. Si Aristotel 1i ofera procedura logica de
a identifica binele suprem. Avem trei criterii ale binelui suprem: 1. este binele
dezirabil in sine; 2. nu este dezirabil pentru alt lucru si 3. toate celelalte lucruri sunt
dezirabile pentru el. Un exercitiu de logicd care duce la adevar. A existat in
gandirea greacd antica un larg consens. Binele suprem al omului este fericirea.
Fericirea a devenit tema centrald in toate teoriile grecilor antici, obiectivul ultim de
atins al programului de dezvoltare umana.
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Ce este fericirea? Paradoxal, fericirea nu a fost, in sensul precis, un concept.
Adica ,,un cuvant” bazat pe o teorie complexa. El a fost un termen care se referea
la o stare pe care omul a experimentat-o si a ,,numit-0” cu termeni ca: 0 Stare de
bine si, in forma sa de varf, fericire, o stare de bine foarte intensa, de completitudine
umand, echilibru spiritual, pace sufleteasca si satisfactie. Toate limbile au trebuit sa
capteze aceasta stare in diferiti termeni. Acesti termeni nu au fost inventati de
filosofii greci. I-au preluat din limba cotidiana si i-au slefuit cu instrumentul teoriei.

Nici in prezent, psihologia ca domeniu stiintific, nu a dezvoltat conceptual
starea de fericire” in cadrul unei paradigme stiintifice. Incd ne multumim cu
definitii la nivelul cunoasterii comune, un termen al cérui sens il ,,stim” cu totii,
desemneaza o stare umana pe care cu totii o experimentam.

latd ce putem gasi in dictionare de filosofie, acum dupa mai bine de doud mii
de ani de la tentativa grecilor antici: 4 fi fericit inseamnd a te gdsi intr-0 stare de
bundastare compusa din emotii pozitive, de la bucurie la placere. Conceptul de
fericire este difuz si sensul sau poate varia pentru diferite persoane si culturi.
Termeni asemandtori sunt bundstarea, calitatea vietii, satisfactia si implinirea”.

Grecii antici au pornit de la ideea ca stim cu toti ce este fericirea, iar etica s-a
concentrat pe ce trebuie sd facem pentru a o atinge. Platon formuleaza in Philebos
cu claritate programul sdu etic: ,,Asa se face ca masura si proportia merg mana in
mand cu frumosul si virtutea... Cand nu putem surprinde binele printr-o singura
idee, 1l definim prin trei: prin frumusete, proportie si adevar”. Aristotel a pus si el
fericirea (eudaimonia) in centrul eticii sale printr-o abordare mai pragmatica si s-a
concentrat pe ghidul de viata pentru realizarea ei: calea de mijloc, evitarea extremelor,
moderatia si cumpitarea. Epicur aprecia ca omul trebuie sa evite durerea, dar si
placerile nenaturale, care pot duce la durere. Obiectivul: atingerea ataraxiei, o alta
formulare a fericirii. Binele este placerea, dar o placere inteleapta. Parea ca filosofii
antici au inteles cum omul a reusit sa fie fericit: el stie, prin cunoastere, ce este
fericirea si cum poate ajunge la ea. A descoperit ratiunea si utilizarea ei cu intelepciune.

Schimbarile din modul de géndire exprimad schimbarile din viata reald a
anticilor. Vremea lui Socrate si Platon era una a unui echilibru uman de construit,
program posibil intr-o lume ea Insési echilibratd. Cetatea era feritd de amenintéri
venite de dinduntru si dinafard. Cetiteanul grec se simtea liber sa gandeasca
impreuna cu ceilalti cetdteni liberi si prosperi problemele fundamentale ale cautarii
filosofice a fericirii. Dar lucrurile se dovedeau a fi mai complicate si din interior si
din exterior. Viata s-a schimbat profund: nesigura si plind de amenintari. Furtuna
impredictibila a lumii nu putea evita insula de fericire a Atenei. Nu poti obtine
linistea si echilibrul tdu intr-o lume tot mai dezechilibratd. Sansele de fericire se
prabusesc. Lumea antica intrd in dezagregare, viata nu mai este sigura, iar
evenimentele vietii nu mai pot fi controlate.

Viata publica oferea o sursa de satisfactie: democratia. Si aceastd sfera a fost
inlocuitd, cum se temeau deja filosofii greci, de tiranie. Platon inca putea sa
gandeasca 1n detaliu modelul unei cetati ideale. Problema proiectului lui Platon nu
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era insa In detaliile ei, ci Insdsi existenta cetatilor in noua lume. Cetatile au fost
spulberate de imperii si razboaie. O noua strategie se prefigureaza, bazatid pe
indoiald si pe renuntare. Epictet formula sintetic noua strategie: Fericirea consta
in a fi liber, adica a nu vrea nimic.

Optimismul lui Socrate, Platon sau Aristotel face loc indoielii. Scepticismul
promoveaza o altd atitudine fata de viatd. Cunoasterea, care era cheia Intelepciunii
si deci a fericirii, este ea insasi supusa indoielii. Ca sursa, si-a atins probabil
limitele. Prin simpla ratiune nu poti rezolva totul. Si mai grav, nu putem obtine o
cunoastere sigura. ,,O propozitie ne pare adevarata, dar argumente la fel de credibile
sunt si pentru propozitia contrara”. Acelasi lucru se aplica si la intelepciunea etica.
Renuntarea cautarii binelui si adevarului duce si ea la o liniste interioara, la un alt
tip de echilibru, quite.

Se produce o uriasa deplasare sociala. Purtatorul gandirii antice era cetateanul
liber si prosper. El mergea sa se intdlneasca in agora cu ceilalti cetateni si ei liberi
si prosperi, si mediteze asupra fericirii. In subsolurile societitii, crestea insa o mare
masa necuvantatoare de sclavi si alte categorii sociale sarace, fard sansa de a gandi
ei insisi la problemele fundamentale ale omului. Cetéateanul liber si prosper a facut
loc tot mai mult emigrantilor siraci, cu o viatd precard, la marginea cetatilor.
Pentru acestia viata era plina de lipsuri si nesigura. Filosofia nu le mai oferea sansa
fericirii pe un ,,pamant” tot mai incert si ostil. Initiativa cautarii fericirii nu o mai
are grecul, cetatean al cetatilor prospere, ci emigrantul sdrac de pretutindeni.

In acest alt mediu social s-a cristalizat o alti intelepciune: Crestinismul.
Intelepciunea s-a structurat pe o altd logica. Si istoria era alta. La inceputuri, omul
S-a bucurat de o viatd fericitd in rai. Dar pdcatul originar a facut sd fie izgonit pe
pamdnt unde a gasit o viata plina de greutati.

Ce strategie a ,.fericirii” ii era la dispozitie acestui om? Sa accepte ca
inevitabile dificultatile vietii, dar si sa lupte cu propria sa naturd pacatoasa. Sa
incerce, cat poate, sd aibd o viatd austera, eliberat de tentatia bunurilor pamantesti;
0 viatd orientatd nu de ratiune, ci de credinta in ordinea ,,cereasca”. O viata dedicata lui
Dumnezeu, cu renuntéri la bunurile lumesti. O astfel de viata oferea fericirea, dar
nu pe pamant, ci intr-o viata viitoare. Credinciosul putea obtine si pe pamant o
anumita stare de echilibru sufletesc, o anumita fericire si ea precard. O asemenea
strategie era la indemana saracului. El nu mergea n agora sa discute filosofie, ci in
pestera care 1i era la inceput biserica, unde se ruga.

Noua strategie a fericirii nu era a dezvoltarii personale in toate sferele: corp
sanatos si frumos, utilizarea cu intelepciune a tuturor bunurilor, si mai ales o viata
spirituald axatd pe cunoastere si Intelepciune si, desigur, totul intr-0 cetate
Sfrumoasa. Strategia era de alt tip: fericirea prin renuntare. Filosoful intelept este
inlocuit de ascetul care se retrage ,,in desert”, in izolare si in acceptarea cu
senindtate a lipsurilor si ostilitatilor lumii. Asceza este mai mult decat renuntare:
cultivarea capacitatii de a renunta la placerile lumii. Si aceasta strategie ofera sansa
atingerii unei stari de liniste, de impéacare sufleteascd si de satisfactia obtinerii
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controlului asupra propriei vieti. In situatii sociale similare, acelasi tip de strategie
a fericirii s-a dezvoltat in toate partile lumii. Este cazul celebru al ascetilor din
lumea asiaticd. Noul filosof al unei lumi nesigure nu géasea nimic utilizabil in
superba filosofie greaca a ratiunii optimiste. Si a uitat-o. Aceastd schimbare este
inregistratd, cu surprizd, mult mai tarziu de intelectualul european. Frumoasa
filosofie greaca se stersese din memoria europeana. Ea revine cu aproape un
mileniu mai tarziu, dar din surse arabe.

LUMEA MODERNA

Secolele care au urmat au fost dominate de o retragere din viata publica in
viata personala. Complementar cu strategia fericirii a sf@ntului ascet, 0 strategie
disponibild si ea pentru o mica elita (calugarii sunt un exemplu), s-a dezvoltat o
strategie de aceastd data foarte populard, a retragerii in mica viatd particulard:
Strategia micii fericiri. Timp de secole cautarea fericirii s-a retras din agora, care
ii oferea un spatiu plin de satisfactie pentru meditatia filosofica impreund, in mica
lui viatd particulard, limitatd la o chibzuire a bunurilor disponibile, cu micile
placeri ale vietii personale. Viata personald oferea sansa unui echilibru fragil in
conditiile unor resurse limitate si intr-o lume mai degraba ostilda. Mica fericire
putea fi obtinutd, prin luptd, de reguld nu impreund, ci impotriva celorlalti.
Confucius formula clar aceasta strategie:utilizarea tuturor surselor de multumire in
viata. ,,Doar poate fi fericit intotdeauna cine stie sa fie multumit de tot”.

Capitalismul a scos lumea din aproape doud milenii de tiranie sociala
brutald. Bunastarea nu mai este obtinutad prin exploatarea cu mijloacele puterii a
sclavilor si a taranilor-iobagi si nici prin razboaie, ci prin activitate economica: din
capital si din munca salariald. Capitalismul este nu numai un mod de organizare a
producerii si distributiei produselor, ci si un mod de viatd, o strategie de obtinere a
satisfactiei si chiar a fericirii. In centrul strategiei capitaliste a fericirii sti
promovarea consumului, mai ales a bunurilor obtinute din economia de piata.
Totodatd, aceasta strategie este mai putin interesatd de consumul bunurilor a caror
producere nu e profitabila: cunoasterea, frumosul, filosofia. A aparut si o patologie
a primului tip de comportament: consumerismul. Obtinerea bunurilor de consum
individual si de acumulare a lor, bogatia, este prioritatea umand a noii lumi. lar
bogatia financiara este mijlocul de a obtine tot ceea ce omul doreste.

E suficient s ai insd un PIB ridicat pentru a considera o societate buna? In
prima fazd, cand s-a produs o dezvoltare a noii structuri capitaliste, s-a considerat
ca normald o noud polarizare sociald. Saracia muncii $i, mai grav, neocuparea
datoritd limitarii capacitatii capitalismului de a oferi locuri de muncd pe masura
nevoilor populatiei, a generat un risc ridicat de explozii sociale. Doar cresterea
economica, ,,PIB-ul”, nu asigura o societate echilibrata. Modelul capitalist a
inceput sd se schimbe. Statele au Inceput sd-si asume responsabilitatea pentru
starea sociala a cetatenilor. S-au dezvoltat politici sociale corective: asigurare
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sociald, asigurare de sanatate, ajutor de somaj. Mai tarziu s-a conturat ideea
asigurdrii unui venit minim garantat. Statul a devenit un stat social.

In modelul capitalist nu mai are sens preocuparea referitoare la cel mai
important bun pentru om. Ideea este simpla, fiind important ce doreste fiecare.
Problema nu se pune in termenii ce este bine, ci cum sa obtii mijlocul de a obtine
tot ceea ce doresti: banii. O intreaga tematicd dezvoltatd in Grecia antica,
intelepciunea filosofica, a devenit mai degraba atipica. Omul stie deja ce vrea si ce
sa faca pentru a obtine ce doreste. Cand se intilnesc, oamenii nu mai discutd despre
ce e fericirea si cum poate fi ea obtinuta, ci cum sa castige bani, mijlocul prin care
se ajunge la bunéstare.

Capitalismul a introdus un nou sistem politic. Sistemul politic aristocratic,
bazat pe relatiile de putere, instrument de opresiune a masei de tarani, este inlocuit
cu un sistem democratic. Diferentele de efecte asupra starii de fericire a populatiei
a celor doud sisteme sunt evidente: concentrarea puterii in sistemul ierarhiei
autoritare, la varf, versus controlul democratic asupra functionarii statului. Supunerea
fata de autoritatea ,,paimanteasca” este inlocuita cu libertatea cetateneasca.

Programul comunist. Teoria lui Marx apare in contextul polarizarii extreme
pe care a generat-o capitalismul din secolele XVIII-XIX. Ca reactie la situatia
sociala precara a proletariatului, secolul XIX a fost dominat de visul unui nou tip
de societate, diferita de capitalismul dur existent. Modelele de societate socialista/
comunista au dominat disputele politice ale epocii. Marx a acordat o atentie
speciala pozitiei omului in sistemul social. In modelul capitalist, el a distins doua
mari pozitii sociale. Capitalistul, proprietar al capitalului, are un profil uman
distinct: resursele sunt obtinute ca rezultat al proprietitii asupra capitalului si
orientarea lui este dobandirea/ pastrarea/ sporirea capitalului: acumularea bogatiei.
Pe de alta parte, proletarul, este lipsit de proprietatea asupra mijloacelor de
productie, dar proprietar al fortei sale de munca. Pentru a obtine resursele necesare
vietii, el trebuie sa ,,vanda” forta sa de munca proprietarului de capital: sd se
angajeze ca salariat. Aceasta structurd a economiei genereaza polarizare sociala:
proprietarul de capital are o pozitie-cheie 1n organizarea si conducerea procesului
economic si castigd, evident, mult mai mult, devenind clasa bogata, pe cand
proletarul, dezavantajat de procesul de negociere al muncii sale, formeaza clasa de
la baza societdtii, cu venituri modeste. Pentru a desemna aceastd relatie sociala
Marx utilizeaza conceptul de exploatare.

Structura capitalistd, cu proprietatea privatd asupra mijloacelor de productie,
este ,normald” intr-o fazi a evolutiei sociale. In viziunea lui Marx, cresterea
caracterului social al fortelor de productie este istoric inevitabild, prin trecerea la o
noud forma de organizare sociald, de la capitalism la comunism. Dar societatea
comunista este posibila doar atunci cand se depaseste faza de raritate: se produce
la nivelul necesitatilor. Toti pot primi tot ceea ce au nevoie. O altd organizare
sociald. Va exista o faza intermediara, socialismul. Proprietatea asupra mijloacelor
de productie este sociala, dar se mentine starea de raritate. in conditii de raritate, nu
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este posibild o completd egalitate sociald, ci se va mentine o inegalitate. Sursa
inegalitatii din socialism nu va mai fi proprietatea privatd, ci munca. Munca este
sursa mentinerii unei inegalitati moderate.

Nu vreau sé intru in discutia dacd modelul marxist este realizabil sau nu, daca
este sau nu dezirabil. Ca posibil model de organizare sociald, el produce un nou
model uman. Dispare proprietatea privatd asupra capitalului si cu aceasta dispare si
orientarea umanad pentru acumularea de capital. Omul va acumula proprietatea
necesara vietii sale, o bogatie personala. Proprietatea privata este importantd pentru
viata personala, dar nu pentru organizarea muncii, care a devenit un sistem social.
O parte importanta a vietii sale este dedicatd muncii. O parte a necesitatilor umane
sunt satisficute de resursele individuale obtinute din muncd. O parte din
necesitatile omului sunt satisfacute prin mecanisme publice. Sistemul public, statul,
preia o functie importantd in producerea si distributia bunastarii: serviciile
medicale, educatia, cultura, cercetarea stiintifica, constructiile de interes public.

Se modifica relatia dintre individ si colectivitate. Ea devine mai simpld, mai
naturald: prin munca, individul obtine resursele necesare nevoilor personale, dar
totodatd munca este si o contributie la bunastarea colectiva, care ii revine mediat,
prin functiile sociale ale colectivitdtii. O parte importanta din resursele disponibile
sunt redistribuite prin mecanisme sociale, in functie de nevoile populatiei. Munca
capatd o semnificatie morald sociala, o orientare prosociali, contributia fiecaruia
la interesul colectiv.

Eliberat de mecanismele exploatarii si exercitdrii puterii in interes privat, se
contureaza un nou model ideal de om. Se reia ideea antica a omului care se
dezvolta la nivelul lumii sale, asimiland valorile culturale produse. Realizarea
umand aici pe pamant, nu ,,dupd viatd”. Activitatea sociald devine o sursa
importantd de satisfactie. Activitati creatoare, cum este munca, devin un mod de
manifestare umana si o sursa importantd de satisfactie. Starea de fericire se
redefineste. Ea nu depinde de proprietatea privata, ci de munca devenita o activitate
a tuturor, la care se adaugd o dezvoltare personala fizica, sociala si culturala, toate
trei sustinute prin oportunitati publice.

A INTRAT DEJA LUMEA INTR-O NOUA FAZA?

Modelul societatii descris de Marx a influentat constructia sociald si politica
in zona sistemului sovietic si chinez, in secolul XX. Modelul marxist a fost adaptat
la situatie iegirii din starea de subdezvoltare a zonei si, apoi, la cerintele
constructiei unei societdti dezvoltate, moderne. Predictia lui Marx este intr-0
oarecare masurd confirmatd. Societatea occidentala isi asuma un rol important in
redistribuire, nu numai pentru cei mai dezavantajati, ci pentru Iintreaga
colectivitate, in functie de nevoi. Functiile sociale ale statului au crescut rapid.
Cheltuielile sociale publice oferd un spatiu de ,,consum” in functie de nevoi, nu
prin mecanismele pietei private. Asistam la o extindere a obiectivelor colective.



210 CATALIN ZAMFIR 8

Cresterea calitatii vietii a devenit deja un obiectiv social asumat politic. In 2003,
UE a introdus un sistem de Sondaje europene privind calitatea vietii (EQLS) care
urma sa se realizeze in toate tarile europene, din patru in patru ani. Reducerea
sdraciei a devenit un obiectiv social distinct al UE. Institutiile publice de statistica
au extins setul de indicatori sociali, inclusiv la sfera calitatii vietii.

PROGRAMUL CALITATII VIETII iN SOCIOLOGIE

Calitatea vietii a fost introdusd In sociologie in anii ’70, ca o tematica
stiintifica diferita de cea a sociologiei clasice. S-a produs, astfel, o extindere
importanti a tematicii sociologiei. In sociologie, satisfactia si fericirea sunt termeni
utilizati in cadrul unor cercetdri empirice. S-a produs o cu totul alta perspectiva
asupra fericirii. Inteleptul antic s-a concentrat pe fericire ca produs al stilului de
viata individual. Inteleptul isi organizeazi viata pentru a fi fericit. Socialul era un
mediu exterior neimportant pentru intelepciunea individului. Un alt program era
oferit de crestinismul clasic. Sociologia porneste de la principiul ca omul trebuie
sd-si caute fericirea aici pe pamant, in timpul vietii sale, In sine si in mediul sédu
social.

Omul traieste intr-un mediu social, iar fericirea sa este determinata intr-0
masurd importantd de starea acestuia. De aceea, dacd vrem sa crestem calitatea
vietii omului, trebuie sa asiguram un mediu social de calitate. Nu e suficient sa fii
intelept. E necesar ca si mediul social sa fie in acord cu nevoile umane. Socialul
incepe sa fie privit din perspectiva valorii sale pentru om, ca parte a vietii umane,
deci calitatea lui pentru om devine o tema importanta pentru sociologie.

INDICATORI OBIECTIVI/ INDICATORI SUBIECTIVI AT CALITATII VIETII:
STRUCTURA SCHEMEI DE EVALUARE A DATELOR ABSOLUTE — SEDA

in ultima jumatate de secol, sociologia a utilizat cu predilectie indicatori
subiectivi: satisfactia cu viata si calitatea perceputd a vietii, evaludrile starii
umane a mediului social ficute de respondenti. In anii '60—"70 se ficeau in lume
deja multe cercetari de acest tip. Relansarea sociologiei in Romania, in anii '70 a
utilizat noua viziune. In Romania, programul calititii vietii voia si preseze
societatea sd-gi insuseasca valorile umaniste. Pe langd sociologi, tot mai multe
institutii publice, nationale si internationale si-au insusit valorile calitétii vietii si au
dezvoltat programe de monitorizare a calitatii vietii.

,, Cat de satisficut sunteti cu viata dvs., Cu familia, cu locul de munca, cu...’

., Cum estimati calitatea locuintei dvs., localitatea, guvernarea....”

Pentru a face estimarile, subiectilor 1i se ofera grile-standard. Cele mai
utilizate grile sunt cu 5 trepte, cu 7 sau doar cu doua.

il
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., 1. Foarte putin multumit/ prost 2. Destul de 3. Nici..., nici... 4. Destul de...
5. Foarte multumit/ mult/ bun”

Astfel de date sunt culese, de reguld, pe esantioane reprezentative pentru
intreaga populatie (ex., cat de satisfacuti sunt romanii cu viata lor). Gasim o
multime de date de acest tip: de exemplu, pe scala de 1/5, media estimérilor oferite
de populatie poate fi 2,8, 3,5, 3,9, 4,3. Dar ce semnificatic au aceste cifre? Ce
concluzii tragem din ele?

ICCV a dezvoltat un program, eu cred unic in lume, de estimare a calitatii
vietii subiective, utilizdnd peste 80 de indicatori: o evaluare empirica in 1979 si ca
parte a lansarii tranzitiei, 13 evaludri pe esantioane reprezentative national. S-au
obtinut numeroase date despre calitatea vietii in perioada critici a Romaniei. Dupa
parerea mea, dupa 50 de ani, sociologii interpreteaza aceste date fara 0 metodologie
clara. De exemplu, obtinem un nivel al satisfactiei cu viata de 3,1, adica ceva peste
starea de ,,nici multumit, nici nemultumit”. E bine pentru ca este peste 3. Dar ar fi
si mai bine sa fie mai mult. Corect, dar cam vag.

Profesorul Ioan Marginean (2021, 55), care a coordonat acest program al
ICCV, a publicat recent o carte in care se formuleazd unele concluzii pe datele
produse.

»Calitatea vietii in Romdnia a fost una modestd (si putem spune cd NU S-a
imbunatdatit prea mult pina in prezent). Valorile medii ale indicatorilor
inclusi se concentreaza in jurul mediei teoretice... respectiv 3,0-2,9-3,1.”
(sublinierile autorului).

Sociologul se asteapta ca toate distributiile evaluarii obtinute sa fie de tip
Gauss, cu media la centrul scalei de 3,0, in cazul nostru; sa fie deci cam 50% pe
panta negativa si 50% pe panta pozitiva a scalei. Dacd cele mai multe sunt putin
peste 3,0, ,,e bine, dar cam putin”. Concluzia sa este deci: starea sociala a Romaniei
este normali, buni, dar modesti. Citind aceasta estimare am fost surprins. Toate
datele indica faptul ca perioada tranzitiei romanesti a fost uman foarte durd. Ma
asteptam ca si datele sociologice subiective sd exprime aceastd stare profunda de
criza. Ar fi socant ca sociologii sd estimeze ¢, intr-0 perioada de criza, oamenii au
fost totusi multumiti, desigur intr-o forma modesta.

Ideea structurii SEDA, al caror rezultate le prezint aici, a inceput in
1973—"74. Eram profesor invitat la cel mai important Institut de cercetare socialda
din USA, al Universitatii Michigan. Acolo s-a lansat prima evaluare sociologica a
Calitatii Vietii din lume. Am fost impresionat si am preluat aceastd temi in
Roménia, 1n anii "70. Romania a fost a doua tara din lume, dupa SUA, care a lansat
acest program al calitdtii vietii. Avand in fatd multe asemenea date din institutul
american am fost surprins ca nu exista nicio procedurda de interpretare a datelor,
decat paradigma distributiei Gauss, cu varful in media scalei. Pentru a ma lamuri,
am inceput s adun informatii despre evaludrile empirice pe aceastd tema. A durat
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o baza de indicatori de satisfactie fata de viata si calitatea perceputa a vietii: 1 000
indicatori, din cercetari realizate 1n tarile occidentale, dar si din Est (Bazd
indicatori 70). Structura distributiei acestor date m-a uimit. Era o distributie de tip
Gauss, dar nu centratd pe media scalei, cum foarte multi credeau, ci deplasata spre
dreapta, pe panta pozitiva. Ea nu era 50%/ 50%, ci marea majoritate a estimarilor
era pe panta pozitiva. Nu era o simpla ipoteza, ci devenise o certitudine empirica,
fiind vorba de 1 000 indicatori. Am botezat atunci aceastd distributie curioasa
SEDA. Rezultatele acestei cercetari le-am publicat, dupa multe indoieli, in 1980 si
apoi in 2012 (Zamfir 1980; Zamfir 2012).

Sintetic, acest model de distributie era 17%/ 66%/ 17%, nu 50%/ 50%.

17% evaluari negative, 66% moderat pozitive si 17% foarte pozitive.

Sau, si mai sintetic: 17% negative si 83% pozitive

Ca orice distributie Gauss, la extreme sunt putine cazuri si cresc rapid spre
centrul distributiei.

Tabelul nr. 1
Rezultatele analizei pe 1 000 de indicatori (scald 1-5)
Interval Nr. indicatori % din total indicatori
1,00-1,25 1
1,51-1,75 1
1,76-2,00 1
2,01-3,00 168
Total: 1,00 - 3,00 171 17,1%
4,01-4,25 123
4,26-4,50 41
4,51-4,75 2
4,76-5,00 0
Total: 4,01-5,00 166 16,6%
Sursa: Calculele autorului.
Graficul 1
Distributia Gauss cu varful in centrul scalei
L 1 i 1 )
1 2 3 4 5

Sursa: Analizele autorului.
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Graficul 2

Distributia Gauss cu varful pe panta pozitiva

L 1 1 L 1 ]
1 2 3 4 5
Sursa: Analizele autorului.

Mai precis, SEDA imparte distributia evaludrilor in patru segmente (in
schema 1/7).

e 1,00—3,00 (1,01-4,00): situatie critica

e 3,01-3,25 (4,01-4,50): situatie pre-critica, pre-normald

e 3,25-4,00 (4,51- 5,50): Stare normald a sistemului

e 4,01-5,00 (5,51-7,00): Stare foarte bund, stabili a sistemului

Distributia acestei baze mari de date a sugerat o noud ipoteza: O stare sociald
whormald”, echilibrati prezintd o distributie de tip Gauss deplasatid semnificativ
pe panta pozitivi. Marea majoritate a datelor se plaseazd pe panta pozitivd,
stanga distributiei noastre (Distributia SEDA).

In anii ‘60 si chiar '70, atat Vestul, cat si Estul cunosteau 0 asemenea stare
sociala de echilibru. Modelul SEDA aproxima bine starea de spirit a acestor
societati. Modelul SEDA ofera o cu totul alta perspectiva asupra datelor subiective.
Aceste date prezinta o distributie de tip Gauss, nu asa cum se credea cu varful la
centrul scalei, ci deplasata la dreapta acesteia, cu media pe o valoare apropiata de
3,5, pe o scala cu 5 trepte, sau 4,75—5,50 pe o scald cu 7 trepte (aceastd impartire a
scalelor este sugeratd de structura datelor, dar cred ca ea provoacd analize
suplimentare). Intre 3,0 si 3,25 (intre 4,00 si 4,75) estimdrile sunt pozitive, dar ele
nu indica o stare normald, de echilibru a sistemului, ci de pre- sau post-criza.

Acest model era o ipoteza pentru care trebuiau mai multe testéri pe alte baze
de date similare. In 1979, am realizat o evaluare in Romania a calititii subiective a
vietii, pe un esantion de 1 804 subiecti (Romdnia 79). In cazul Romaniei, pe de 0
parte, esantionul, desi foarte mare (1 804 subiecti), a cuprins populatie urbana, nu
si cea rurald. Desi completarea chestionarelor s-a facut intr-o atmosfera de
incredere, nu se poate exclude o anumita retinere politica, dar nu foarte importanta.
Scala utilizata a fost de 7 trepte.
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Am utilizat si alte esantioane din Romania, in anii ‘70, dar pe segmente
reduse de populatie. Baza de date ale ICCV (1990-2010) pe tema calitatea
subiectivd a vietii a oferit o oportunitate excelentd. Institutiile UE au realizat
evaludri cu aceeasi metodologie, dar mult mai simplificata, in anii 2000. Toate
aceste date ofera o verificare solida a modelului-ipoteza propus aici.

Distributiile ,,reale” din societatile aflate intr-0 stare de echilibru vor prezenta
diferente fata de modelul-ipoteza, dar nu semnificative. Starile de crizd vor avea
structuri relativ diferite: deplasari ale distributiilor ,,spre stinga”, adicd spre
panta negativi.

Datele din cele doud evaluari (Baza indicatori >70 si Calitatea Perceputa a
Vietii in Roméania 1979), surprinzator, sunt foarte apropiate de modelul-ipoteza.

Tabelul nr. 2
Analiza bazelor de date, utilizind modelul SEDA
Lumea 70 Romaénia 79
Stare critica 17,1% 22,5%
Stare Pre-critici/ Pre-normali’ 32,1% 27,5%
Stare Normali 34,8% 37,5%
Stare Foarte buna 15,0% 12,5%

Sursa: Calculele autorului.

Si starea sociald a Romaéniei In anii 70 exprima o anumitd echilibrare
sociala. Anul 1979 anunta deja criza care avea sa urmeze. Cercetdrile calitatii vietii
ale ICCV (1990-2010) au fost realizate intr-o perioada de criza dura a Romaniei,
nu de normalitate modesta: anii 90, si o iesire dificila in deceniul care a urmat
(cele 13 cercetari ale ICCV au fost coordonate de Prof. Ioan Marginean.
Prelucrarea datelor a fost realizati de Mircea Dumitrana). In cativa ani de varf al
crizei, 1991 si 1999, majoritatea indicatorilor chiar au cele mai multe valori pe
panta negativa, o situatie foarte greu de gasit in alte cercetdri. Doar in anii 2000 se
inverseaza usor raportul, dar inca departata de starea de normalitate si cu tendinte
contradictorii: 2003 este anul de varf al calitatii subiective a vietii, urmand o
scadere treptatd pand in 2010. Au fost utilizati 43 indicatori ai calititii percepute a
vietii. Cele 13 cercetari ale ICCV oferd sociologiei o baza de date unica:
monitorizarea calitatii subiective a vietii, intr-o perioada de criza sociala deosebit
de dura.

! Pre-critica/normali: o stare desi pozitivé, se referd la o situatie instabild, caracterizati cu un
grad ridicat de insatisfactie care se poate agrava, deplasandu-se pe panta negativa, sau evolua in starea
de normalitate mai redusa decat media esantionului.
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Tabelul nr. 3
Indicatorii din Diagnoza Calititii vietii (1990—2010)

An (ancheta ICCV) Negativa Pozitivi
1990 43,5% 56,4%
1991 59,2% 40,7%
1995 44,4% 55,5%
1999 56,8% 43,2%
2003 41,0% 58,9%
2006 45,2% 54,8%
2010 47,6% 52,4%

SEDA 17% 83%

Sursa: Analize realizate de Mircea Dumitrana pe baza datelor obtinute din diagnozele calitatii vietii.

Raportul dintre evaludri negative/ pozitive ale calitatii vietii este prezentat
intr-o forma sintetica in tabelul urmator. Sunt selectati doar indicatorii inregistrati
in toate bazele de date ale celor trei ani.

Tabelul nr. 4.

Raportul dintre evaluirile pozitive si negative ale calititii vietii

Pe panta negativa Pe panta pozitiva
1991 11 6
1999 10 7
2010 8 9

Sursa: Calculele autorului.

Analizand cele 13 evaluari anuale ale calitatii vietii ale programului ICCV,

coordonat de Prof. loan Marginean, am fost surprins de consistenta extraordinara a
datelor. Ele ofera o imagine surprinzitoare a evolutiei societatii romanesti in
primele doud decenii ale tranzitiei, concordante cu alte serii de date ,,obiective”.
Realizez ca aceasta bazd de date are un potential extraordinar, care, incd, e putin
exploatat.

Privite din perspectiva Schemei SEDA, datele sociologice referitoare la
perioada tranzitiei romanesti exprima o situatie de criza sociald, cum poate fi gasita
doar 1n situatii grave de exceptie, iar nu de ,,normalitate modesta”. Distributia PIB-ului
in anii 1990—2020, la care se adauga si ceilalti indicatori economici si sociali, ofera
o imagine clard a crizei profunde. Distributia datelor subiective de calitate a vietii
din perioada tranzitiei romanesti, interpretate din perspectiva schemei amintite sunt
foarte similare cu dinamica P1B-ului.
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Dinamica PIB, in preturi 1989

Graficul 3
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Sursa: Grafic realizat de Adina Mihiilescu pe baza datelor Institutului National de Statistica.

Graficul 4
Dinamica calititii subiective a vietii
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Sursa: Grafic realizat de Mircea Dumitrana pe baza datelor din Diagnoza calitatii vietii.

Confruntarea modelului SEDA cu datele EUROBAROMETRULUI din 2015
reprezintd un nou test (Eurobarometrul oferd o singurd variabild, dar foarte
importanta: satisfactia cu viata). In 2015, deci dupa 25 ani, criza tranzitiei in
Roménia nu era incd depasita, dar situatia Incepuse sd se imbunatateasca.
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Tabelul nr. 5

Analiza indicatori din perspectiva modelului SEDA

— Z EUROBAROMETRU 2015

SEDA Lumea 70 | Romdnia 79 ICCV 91 UE 15 UE 8 ROM

Pozitiv 82% 7% 41% 83% 76% | 59%
83%

Negativ 18% 22% 59% 17% 2% | 41%
17%

Sursa: Analizele autorului.

Di1SCUTIE. O INTEGRARE TEORETICA

Modelul SEDA a fost produsul unor analize empirice ale bazelor de
indicatori de satisfactie si de evaluare perceptiva a vietii. Doar sustinerea empirica
nu este suficientd. Este nevoie de o integrare a ei intr-o teorie mai generald a
sistemelor sociale si umane si a problemelor sociale (Zamfir 1977; Zamfir 2007).

Sistemele se confruntd cu multe probleme. Angajate in solutionarea tuturor
problemelor, sistemele social-umane inevitabil pot intra intr-o crizd de blocaj, o
patologie specifici a sistemelor. Strategia ,,sdnatoasd” a sistemelor este sa
prioritizeze problemele. Alege unele care sunt grave si cele pe care le poate aborda
constructiv. Problemele asumate nu reprezinta totalitatea problemelor sistemelor.
Ele sunt doar o parte, suficient de redusa pentru a nu bloca sistemul. Empiric,
SEDA propune o estimare de 17% a problemelor asumate de sistemele echilibrate.
De ce 17%? Am ales-o din motive empirice (datele o sugereazd) si datorita
distributiei care mi s-a parut atractiva: o sesime negativa si Cinci sesimi pozitive.
Nu inseamna cd celelalte probleme sunt neimportante. Ele sunt tinute in
»asteptare”. Unele se pot solutiona ,,din mers”, altele se vor agrava si vor intra in
grupul celor asumate. Altele sunt considerate nu foarte importante sau, in contextul
dat, ca fiind suficient solutionate. Aceste probleme care nu sunt asumate explicit,
sunt pe scala noastra, pe panta pozitiva.

Multumiri

Prelucrarea si analiza bazei de date a ICCV a fost realizatd de Mircea
Dumitrana.
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indicators on the topic of quality of life, using several data sets:
International Indicators Database (1970), Perceived Quality of
Life in Romania (1979), Quality of Life Diagnosis in Romania (1990—2010);
Eurobarometer in the EU (2015). The Absolute Data Assessment Scheme
(SEDA) is used to interpret subjective data regarding the quality of life. In the
first part, | present a short history of the concept of happiness and scientific
research regarding quality of life scholarship. In the second part, | present
the sociological perspective on the quality of life, focusing on analyzing
subjective indicators of quality of life, and explaining the structure of the
Absolute data assessment scheme — SEDA.
Keywords: quality of life; quality of life research program in
sociology; subjective wellbeing; absolute data evaluation scheme.

I n this article, | propose a methodology for interpreting subjective
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