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copul acestui articol este de a prezenta §i analiza rolul pe care
Casele de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor (CARP) il au in
procesul de dezvoltare locala in Romania. Serviciile oferite de
aceste entitati, efectele activitdtii lor asupra comunitdtii sunt elemente care
determind rolul major pe care il au in dezvoltarea locald. Articolul prezintd o
analiza calitativa realizata asupra a doud entitati, CARP Rdmnicu Vilcea si
CARP Tdrgu Neamy, entitdti care au fdacut parte din esantionul proiectului
» Prometeus — promovarea economiei sociale in Romdnia prin cercetare,
educatie §i formare profesionald la standarde europene”. Analiza a fost realizatd
prin metode calitative, pe baza interviurilor realizate cu reprezentanti ai celor
doua entitati, astfel incat sa poata surprinde, intr-o manierd cuprinzdatoare,
complexitatea activitatilor desfasurate de acestea pentru membri i beneficiile
oferite acestora. Caracteristicile acestor entitati — caracterul nonprofit, scopul
social al activitatii, participarea membrilor comunitatii la luarea deciziei,
implicarea actorilor comunitari in conducere — permit acestora sa mobilizeze
resursele locale, sa stimuleze dezvoltarea capitalului social si sa contribuie la
cresterea calitatii vietii la nivelul comunitatii in care isi desfasoara activitatea.
Analiza a fost realizatd urmdnd doua directii principale: activitatea si respectarea
principiilor economiei sociale. In ceea ce priveste activitatea, un accent
deosebit a fost pus pe numarul membrilor, tipul de imprumut si gama de
servicii oferite acestora (gratuit sau cu pret subventionat). Respectarea
principiilor economiei sociale se transpune, in cazul CARP-urilor, atdt prin
prevederile statului fiecareia dintre aceste organizatii, cdt §i prin indicatorii
EMES: obiectiv social, caracter participativ, distributia profitului, decizii
luate in mod democratic.
Cuvinte-cheie: economie sociald, dezvoltare locala, Case de Ajutor
Reciproc ale Pensionarilor, incluziune financiara.

INTRODUCERE

Aderarea Romaniei la Uniunea Europeand a adus dupa sine si perspectiva
atingerii unor standarde minimale in ceea ce priveste imbunatatirea conditiilor de
viatd ale persoanelor defavorizate. Prin programele lansate la nivelul UE s-a
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urmdrit combaterea excluziunii sociale, Imbunatatirea accesului pe piata fortei de
munca a persoanelor provenind din grupurile vulnerabile si cresterea calitatii vietii
acestora. Experienta europeana a demonstrat cd un concept nou pentru Roméania
anilor 2000, acela de economie sociald, reprezintd o solutie viabild pentru
imbunatatirea calitatii vietii grupurilor vulnerabile. Orientarea aleasa de legiuitorul
roman a fost aceea a planurilor si strategiilor de dezvoltare integrate in politicile
publice, vazute ca masuri de combatere a excluziunii sociale. Deoarece pana acum
solutiile oferite de politicile publice in ceea ce priveste excluziunea sociald s-au
dovedit ineficiente, economia sociala devine o noua modalitate de rezolvare a
problemelor sociale. Economia sociald, ca abordare, ofera ca alternativa realizarea
incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile prin integrarea in muncd si poate
constitui o solutie pentru problemele economice ale societatii.

Articolul isi propune si analizeze rolul Caselor de Ajutor Reciproc ale
Pensionarilor in dezvoltarea locala. Prima parte prezintd conceptul de economie
sociala (definire, caracteristici), apoi entitdtile cele mai importante ale economiei
sociale (cooperativele, CAR-urile, CARP-urile si ONG-urile). Partea a doua a
articolului reprezintd o analiza comparativa a doua entitati — CARP Targu Neamt si
CARP Ramnicu Vilcea, ambele organizatii fiind infiintate aproximativ 1n aceeasi
perioada (inceputul deceniului V al secolului al XX-lea), avand servicii adresate
aceluiasi tip de persoane (varstnici). In ceea ce priveste apartenenta la retele, avem
o entitate afiliatd la o federatie nationala (Federatia OMENIA) si de o entitate care
a ales sa nu se afilieze la nicio retea nationala sau internationala.

Am ales aceastd temd deoarece consider cad este o abordare inovativa in
procesul de incluziune sociala si in cel de dezvoltare locald, pornind de la ipoteza
ca activitatea acestor entitati raspunde nevoilor existente In comunitatea in care isi
desfasoara activitatea. Un alt aspect important este acela cd nevoile grupului
vulnerabil carora un CARP le raspunde sunt speciale: avem nevoi de ordin
financiar, de ordin social (recreare, petrecere a timpului liber) sau medical
(afectiunile specifice varstei a treia). Organizatiile de ajutor reciproc existd pe
teritoriul romanesc incd de la inceputul secolului al XVIll-lea (Lazile de pastrare
fratesti — in 1722 la Resita, in 1890 — Saschiz), avand rolul de a pastra sumele de
bani ale breslelor si de a a ajuta mestesugarii care faceau parte din ,,fratii” atunci
cand 1n viata acestora aveau loc diferite evenimente: casatorie, botez, deces sau in
caz de pericol (incendii, epidemii, inundatii). Transformarile legislative au condus
la adoptarea termenului de ,,ajutor mutual” si a principiilor mutualiste, fapt care a
marcat evolutia caselor de ajutor reciproc existente astazi.

Facilitarea accesului membrilor la capital, serviciile oferite acestora, combaterea
excluderii financiare a persoanelor aflate intr-o categorie de risc (varstnicii) reprezinta
obiectivele oricdrei case de ajutor reciproc a pensionarilor din Romania. Legatura
dintre CARP si dezvoltarea locala devine evidenta prin prisma activitatilor acestuia,
coroboratd cu schimbadrile pe care le determind in comunitate, la nivel local, prin
sprijinul pe care il acordd membrilor si prin nevoile pe care le satisface.
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CONCEPTUL DE ECONOMIE SOCIALA

Economia sociala reprezintd un concept aflat in plind ascensiune, aflat la
intersectia dintre stiintele sociale si economie. Acest concept cuprinde toate
activitatile economice desfagurate de intreprinderi, in primul rdnd cooperative,
asociatii i societati de ajutor reciproc, ale caror eticd transmite urmatoarele
principii (Defourny si Develtere, 1999):

1. furnizarea de servicii membrilor sai sau comunitatii inaintea profitului;

2. autonomia managementului;

3. proces democratic de luare a deciziilor.

In acest moment existi numeroase definitii ale economiei sociale, fiecare
orientatd catre o componentd a acestui sector, in functie de abordarea aleasa de
cercetator. Astfel, existd abordari orientate catre organizarea entitatii, catre tipul de
activitate desfasuratd sau catre serviciile furnizate comunitatii. Pentru a putea face
distinctia intre entitdtile economice clasice (societdti comerciale, pe actiuni, cu
raspundere limitata, companii etc.) si entitdtile de economie sociald (intreprinderile
sociale), Defourny (2006: 9) defineste intreprinderile sociale facand distinctie intre
criteriile economice si indicatorii sociali. Pentru a reflecta dimensiunile economice si
antreprenoriale ale initiativelor, patru criterii sunt invocate: activitate producatoare de
bunuri si/sau servicii, autonomie ridicatd, nivel ridicat de risc, prezenta salariatilor —
ele pot combina munca plétita cu voluntariatul in desfasurarea activitatilor (este cazul
ONG-urilor).

Dimensiunea sociald a Intreprinderilor sociale este formata din cinci criterii
(Defourny, 2006:10):

a) obiectiv social — se axeaza pe satisfacerea nevoilor membrilor sau comunitatii.

b) initiativa realizarii lor apartine exclusiv comunitatii sau unui grup de fondatori.

¢) decizii luate Tn mod democratic — principiul de baza al luarii deciziilor este
,,un om, un vot”.

d) caracter participativ — participarea membrilor si stakeholderilor la luarea
deciziilor, precum si managementul participativ

e) distributia profitului este limitatd — surplusul obtinut nu se repartizeaza,
sau se repartizeazd doar o parte a acestuia, pentru a se exclude orientarea catre
maximizarea profitului

O abordare complexd a economiei sociale este furnizata de CIRIEC care
defineste economia sociald ca fiind: ,,un ansamblu de intreprinderi private, cu
personalitate juridica, autonomie a deciziei si libertate de asociere, create pentru a
satisface nevoile membrilor lor prin intermediul pietei prin producerea de bunuri
sau furnizarea de servicii, asigurari sau finantare/creditare, unde luarea deciziei si
orice forma de distributie a profitului sau surplusului intre membrii nu sunt direct
legate de capitalul investit sau actiunile fiecarui membru, fiecare dintre membri
avand un singur vot” (Chaves Avila si Monzon Campos, 2007: 20).

Definitia CIRIEC pune accentul pe obiectivul intreprinderii sociale, in acord
cu respectarea unor principii clare care orienteaza activitatea acestei entitati:
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libertate de asociere, autonomie a deciziei, principiul ,,un om—un vot”, distributie
limitata a profitului. Scopul principal al acestor entitati este reprezentat de satisfacerea
nevoilor membrilor lor, prin activitatea desfisuratd in sectoarele economiei:
productie de bunuri, furnizarea de servicii sau sectorul financiar. Privite din aceasta
perspectiva, entitatile din sectorul economiei sociale s-au dezvoltat ca organizatii
adaptate perfect tipului de activitate pe care il desfasoara: cooperativele pentru sectorul
productie (bunuri, servicii), asociatii si fundatii (servicii sociale, In anumite cazuri
servicii medicale), case de ajutor reciproc ale salariatilor sau pensionarilor (sectorul
financiar, alaturi de furnizarea de servicii membrilor).

Rezultatul unei activitati economice, in cazul unei intreprinderi sociale, nu
poartd denumirea de profit, ci de surplus. Aceastd denumire provine de la faptul ca
actionariatul, in cazul unei societati comerciale, de exemplu, poate decide repartizarea
profitului, Insa in cazul intreprinderii sociale surplusul este un mijloc prin care
organizatia isi Indeplineste scopul social (misiunea organizatiei): ,,Orice surplus
financiar pe care il obtine o organizatie este redirectionat pentru indeplinirea in
continuare a misiunii organizatiei §i in ajutorul comunitdatii careia ii serveste §i nu
pentru castigul personal al conducerii organizatiei” (Giza-Poleszczuk si Hausner,
2008: 21).

Principiile, etica, scopul si obiectivul reprezintd indicatori ai definirii entitatilor
de economie social. In viziunea OECD, economia sociala include activitdti economice
desfasurate de cdtre cooperative si intreprinderi similare, societati mutuale §i asociatii
al caror filon etic este reprezentat de urmatoarele principii (OECD, 2003): scopul de
a-gi servi proprii membri sau comunitatile din care fac parte, mai degrabd decét
generarea de profit; un management independent; un proces decizional democratic;
intietatea oamenilor §i a muncii asupra capitalului 1n distribuirea veniturilor.

Conform OECD, primul principiu pune accentul pe faptul ca activitatile
desfasurate in cadrul economiei sociale furnizeaza un serviciu membrilor acestor
tipuri de organizatii sau a unei comunititi mai mari i nu are ca principal scop
realizarea de venituri financiare generate in urma investirii de capital. Posibila
generare a unui surplus poate reprezenta, astfel, un rezultat al furnizarii de servicii
sau o modalitate de imbunatatire a acestora, dar 1n nici un caz principala motivatie
din spatele desfasurarii activitatilor. In acord cu acest principiu, surplusul obtinut in
urma activitatii unei entitdti de economie sociald este folosit pentru satisfacerea
nevoilor comunitatii. De aceea, In momentul in care o entitate de economie sociala,
fie ea cooperativa, asociatie, fundatie desfasoara o activitate economica, finalitatea
acestei activitati este de natura sociala.

Independenta managementului organizatiilor de acest tip reprezintd principalul
mod de a deosebi economia sociala de entitétile publice producatoare de bunuri si
servicii. Activitdtile economice desfasurate de cétre ultimele nu prezintd nici un
beneficiu din partea independentei unui management la scara larga, care reprezinta
un impuls esential in cadrul initiativelor voluntare. Nevoia unui proces decizional
democratic deriva din principiul central al cooperativelor — un membru—un vot.
Desi acesta poate fi exprimat printr-o mare varietate de practici efciente, regula o
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actiune—un vot este in mod clar exclusa si exista cel putin o limita strictd referitoare
la numarul de voturi per membru in interiorul consiliului de conducere care detine
ultimul cuvant in cadrul procesului decizional.

In final, cel de-al patrulea principiu — intiietatea oamenilor si a muncii asupra
capitalului 1n distribuirea veniturilor — deriva direct din celelalte principii enuntate
mai sus (si, de aceea, poate fi privit ca avand o importantd mai redusd). Acesta
acopera o mare varietate de practici in cadrul organizatiilor economiei sociale, dupa
cum urmeaza: remuneratia limitata a capitalului, distribuirea surplusului intre forta de
munca sau membri/utilizatori sub forma bonusurilor, crearea unor fonduri de rezerva
pentru dezvoltarea afacerii si utilizarea imediatd a surplusului in scopuri sociale.

Pentru a se diferentia fatd de o entitate economicd ,clasica”, entitatile de
economie sociala nu au drept scop principal obtinerea de profit la sfarsitul unei
perioade financiare (1 an calendaristic). Dac4, totusi, acest profit apare ca rezultat al
unui exercitiu financiar, acesta nu este distribuit in totalitatea sa citre membri, ci este
folosit pentru dezvoltare si satisfacerea nevoilor comunitatii. Managementul, cu
acordul membrilor, poate decide achizitionarea de bunuri sau servicii n raport cu
nevoile organizatiei din acel moment. Acele bunuri achizitionate riméan proprietatea
organizatiei, ele neputand fi instriinate decdt cu acordul membrilor/asociatilor.
Aceasta formd de conducere si administrare a entitatilor de economie sociald se
bazeazd pe un principiu decizional democratic, unde fiecare actionar sau membru
detine, 1n cadrul adundrii generale a organizatiei, un singur vot, indiferent de numarul
sau valoarea actiunilor detinute.

Economia sociald a trecut, in ultimii ani, de la stadiul de concept la cel de notiune
aplicatd In ceea ce priveste activitatea entitatilor din sectorul neguvernamental din
Romania. Un lucru foarte putin cunoscut astizi este faptul ca entitati care apartin
sectorului economiei sociale existd in Romania de la inceputul secolului al XVIII-lea
(1722, Lazile de pastrare fratesti — ,,Brutherlade”, infiintate de membrii breslelor din
Resita), iar activitatea acestor entitdti continud pand astdzi. Principiile economiei
sociale se regdsesc astdzi In activitatea multor organizatii neguvernamentale din
Roménia: cooperativele, asociatiile si fundatiile, casele de ajutor reciproc, unele dintre
acestea avand orientare doar catre latura sociala (asociatiile si fundatiile), altele avand
orientare catre satisfacerea unor nevoi financiare (casele de ajutor reciproc). Un loc
aparte este ocupat de cooperative, deoarece aceste entitati alaturd scopului social
(satisfacerea nevoilor membrilor) scopul economic (obtinerea de profit).

In literarura de specialitate, casele de ajutor reciproc poartd si denumirea de
mutualitati (din franceza — ,,mutuel” — ajutor reciproc), iar organizatiile de ajutor
reciproc — societati mutuale. ,, O societate mutuald este o asociatie autonoma de
persoane (fizice sau juridice) unite voluntar cu scopul principal de a satisface
nevoile lor comune in asigurare (de viata §i non-viata), intrajutorare, sanatate §i
sectorul finante-banci, care desfagoara activitati ce fac obiectul unei concurente”
(Barea si Monzon, 2006: 37). Conform autorilor, mutualitatile au urmatoarele
caracteristici: absenta actiunilor, libertatea de asociere, lipsa orientarii directe catre
profit, solidaritate, democratie, independenta.
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Aceste caracteristici sunt comune tuturor Caselor de Ajutor Reciproc ale
Pensionarilor din Romania, fiind prevazute ca articole in cadrul statutelor proprii
(statutul organizatiei se afld la baza organizarii si functionarii acestui tip de entitate).

CONCEPTUL DE DEZVOLTARE LOCALA

Dezvoltarea locald poate fi definitd ca ,,un proces de crestere si schimbare
structuratd, care oferd bunastare locuitorilor unei localitati sau regiuni, fiind un
rezultat al transferului resurselor de la activitatile traditionale cétre cele moderne,
prin angajare economicd introducerea si transmiterea inovatiei” (Vazquez-
Barquero, 2003: 24). Pornind de la aceastd definitie, se contureaza doua paliere ale
acestui proces, unul local (sat, comuna, oras) si altul regional. Inovatia poate fi
analizata fie prin prisma tehnologiei, fie prin cea a mecanismului care a produs
aceasta schimbare structurata. Procesul de dezvoltare locala ia nastere atunci cand
0 comunitate aloca resurse umane si materiale in scopul de a satisface nevoile
membrilor ei, fie cd aceste nevoi sunt de naturd economicd, sociala sau cuprind
componente specializate — infrastructura, educatie etc.

Péna in anii *90 conceptul de dezvoltare locald era asociat cu cel de dezvoltare
economicd, deoarece dezvoltarea economica presupunea crearea de noi locuri de
munca. Mecanismul economic era motorul acestui concept, deoarece crestea
numarul angajatilor, cresteau sumele colectate din impozite iar statul putea folosi
aceste sume pentru cresterea calitatii vietii, promovand justitie si echitate sociala,
dar si participare si responsabilitate.

Dezvoltarea locala (Pike si altii, 2006: 16) este un proces democratic,
deoarece are la baza participarea actorilor locali si dialogul social, are un teritoriu
pe care isi propune sa il dezvolte, iar resursele implicate in cadrul acestui proces
sunt cele locale. Conceptul de dezvoltare localda combina diferite caracteristici si
proprietiti care au o finalitate unici. In cadrul acestui concept acumularea de
capital constituie factorul cheie, deoarece surplusul initiaza masurile de investitii in
infrastructura, investitiile in sanatate si educatie. Infrastructura dezvoltatd este un
argument de multe ori decisiv pentru atragerea investitorilor in zona.

Un alt element care se dovedeste de multe ori un factor cheie in succesul sau
esecul unei program de dezvoltare este participarea membrilor comunitatii la
implementarea masurilor, si parteneriatul intre structurile locale (autoritati publice,
mediul economic si de afaceri). Parteneriatul local explica relatia intre esecul unui
proiect si existenta unei infrastructuri foarte bine dezvoltatd a zonei. Interesele
actorilor locali implicati sunt de cele mai multe ori divergente, iar divergentele sunt
factorii care conduc la esec (Petrescu si Constantin, 2010).

Vasquez Barquero (2003) apreciaza structurarea activitatilor de dezvoltare
locala pe trei niveluri, i anume crearea de infrastructura, crearea de capacitati la
nivel local si cresterea capacitatii institutionale. Fiecare dintre aceste trei niveluri are
un rol important in cadrul structurarii activitatilor de dezvoltare locala. Crearea de
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infrastructurad presupune crearea si dezvoltarea de retele edilitare, de comunicatii sau
de transport, spatii industriale si infrastructura pentru dezvoltarea capitalului uman-
institutii de invatamant, culturale si medicale. Crearea de capacitati la nivel local
cuprinde aspectele legate de crearea si implementarea strategiilor de dezvoltare la
nivel local, care sunt elaborate prin participarea actorilor locali (schimbare in, prin si
pentru comunitate) (Sandu, 2008).

Avantajele strategiilor de dezvoltare locald sau regionald sunt numeroase intr-o
lume a globalizarii, comparativ cu programele de dezvoltare traditionale. Pike et all.
(2006) imparte aceste avantaje in doud categorii: o categorie economicd §i una
sociald. In opinia sa, avantajele sociale tin de dezvoltarea capitalului uman si de un
grad ridicat de transparentd al institutiilor. Ca o urmare fireascad a dezvoltarii
capitalului uman, comunitati care aveau un nivel foarte mic de control asupra
activitatilor economice de pe teritoriul lor, sau care nu se implicau foarte mult in
aceastd activitate isi dezvoltd mecanisme care fac posibila autonomia si adoptd o
atitudine proactiva 1n ceea ce priveste dezvoltarea sustenabila si viitorul economic,
social si politic. Din punct de vedere economic, avantajele acestei abordari sunt
urmatoarele (Pike si altii, 2006: 19):

— activitatile economice localizate la nivel local sunt dependente de conditiile
economice ale zonei, fapt care genereazd o economie bazatd pe sustenabilitate,
crestere economica si locuri de munca pentru membrii comunitatii;

— strategiile locale de dezvoltare economicd, o datd cu implicarea actorilor
locali si punerea bazelor activitatii economice 1n acea zona, contribuie la o crestere
a calitatii locurilor de munca.

Aceastd abordare atinge cele doud axe ale economiei sociale, si anume axa
economica si axa sociald, orientdnd dezvoltarea locald nu numai pe latura sa
economica, ci §i pe cea sociald. Se pune accentul aici pe localizarea si dezvoltarea
activitatilor economice in mediul ei natural — la nivel local, fapt care provoacad o
transformare a relatiilor economice, care acum depind de resursele locale, cat si a
nivelului de trai, deoarece nivelul de trai creste ca urmare a implicarii fortei de
muncd locale in activititi economice.

Canzanelli (2001: 24) sugereaza ca dezvoltarea nu se produce intr-un spatiu
golit de orice context sau atagsament geografic, fenomenul numit ,,dezvoltare” fiind
unul profund geografic. In termeni abstracti, abordarea aceasta afirma ci socialul
este in mod necesar spatial. Datorita acestui fapt, pentru ca dezvoltarea sa aiba loc
este necesar sa fie initiatd in coordonate spatio-temporale si sociale concrete.

Dezvoltarea locala are la baza, asadar, nevoile comunitatii in care se realizeaza
interventia, iar reusita interventiei se bazeaza atat pe initiativa comunitatii, cat si pe
implicarea acesteia in acest proces. Toate aceste idei si mijloace de actiune pot fi
sintetizate in expresia ,,dezvoltare in, cu si pentru comunitate”, pastrand astfel toate
optiunile deschise, In sensul ca, pornind de la nevoile unei comunitati si cu implicarea
membrilor acesteia sansele de reusita ale unor masuri de dezvoltare cresc considerabil,
fie ca discutam despre crearea sau dezvoltarea infrastructurii existente, despre crearea
de locuri de munca sau cresterea accesului la infrastructura de servicii.
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Identificarea nevoilor trebuie sa pund la baza acestui demers realitatile existente
in teren (nivel local, judetean sau regional) si al grupurilor defavorizate existente la
nivelul fiecdrei comunitati: someri, persoane excluse social, minorititi nationale,
persoane de varsta a treia. In cadrul acestei etape, un rol important este detinut de catre
structurile asociative existente in fiecare comunitate, care pot influenta pozitiv sau
negative intregul proces.

RoLUL CARP iN CADRUL ECONOMIEI SOCIALE
SI AL DEZVOLTARII LOCALE

Identificarea unei structuri de economie sociald are la bazd un set de indicatori
sau de conditii pe care o organizatie trebuie s le Indeplineasca pentru a fi considerata o
intreprindere sociald sau o organizatie de economie sociala. Indeplinirea sau atingerea
acestor indicatori constituie, mai degraba, un instrument de control decét un criteriu de
selectie ale entitatilor, orientand demersul de cercetare de la latura ideala (,,tipul ideal”
al lui Weber) cétre latura practica a activitatii unei organizatii.

Indicatorii sunt grupati in trei dimensiuni (Defourny si Nyssens, 2012):

a) indicatori ai dezvoltarii economice si antreprenoriale ale intreprinderilor
sociale (activitate continud, risc economic semnificativ, numar mic de angajati);

b)dimensiunile sociale ale intreprinderilor sociale (orientare explicita citre
beneficiul comunitatii, initiativd pornitd din comunitate, distributie limitatd a
profitului);

¢) guvernarea/conducerea participativa a intreprinderilor sociale (grad ridicat
de autonomie, luarea deciziei nu se bazeaza pe ponderea capitalului detinut, natura
participativa a activitatii).

Activitatea unui CARP este orientata catre doua directii principale, cea financiara
si cea de servicii. Latura financiara are la baza un mecanism de acumulare de capital
(din cotizatiile membrilor si din dobanzile percepute la imprumuturile acordate
membrilor) si unul de distribuire a fondurilor (imprumuturile sau/si ajutoarele acordate
membrilor). In paralel cu activitatea financiara se desfisoard activitatea de furnizare a
serviciilor catre membri, unele dintre servicii fiind furnizate gratuit, pentru altele fiind
perceputa o taxa (pret).

Printre structurile care se bucurd de recunoastere/notorietate atit in mediul
rural, cat si In cel urban se afld si CARP-urile, ca un efect al activitatii desfasurate
si al serviciilor oferite catre membri. De multe ori decizia de a se inscrie intr-un
CARP este luatd de varstnici prin prisma experientelor de viatd sau a
recomandarilor primite de la prieteni/rude/cunostinte sau se bazeaza pe interactiuni
anterioare Intre varstnic §i organizatie.

Cercetarile realizate din 2007 pana in prezent au ardtat ca existd o situatie
paradoxala: pe de o parte, conceptul de economie sociala nu este cunoscut in Romania,
pe de altd parte, entitatile din acest sector se bucura de notorietate: scazuta (obsti),
medie (cooperativele) sau ridicata/peste medie (CAR, CARP, ONG). O explicatie este
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reprezentatd de faptul cd entititile componente ale acestui sector s-au format si
dezvoltat inainte de enuntarea conceptului in sine, iar in mentalul colectiv s-a Intiparit
forma de organizare a acestor entititi Tn perioada comunista. Trecutul comunist poate
reprezenta o explicatie si asupra numarului mic de asociatii agricole infiintate dupa
1990.

Tabelul nr. 1

Cunoasterea entititilor de economie sociala

Da Nu Nu stiu
CAR 38% 25% 26%
CARP 54% 25% 20%
Coperativa de credit 35% 36% 39%
Cooperativa agricold 12% 53% 34%
Cooperativa mestesugareasca 13% 49% 37%
Cooperativa de consum 13% 50% 37%
Atelier protejat 6% 52% 41%
ONG 19% 46% 34%
Obste 7% 52% 40%

Sursa: Economia sociala in Romdnia, Bucuresti, 2010, p. 81.

Réspunsurile la intrebarile privind cunoasterea existentei entitatilor de economie
sociald au evidentiat faptul cd doar in cazul Caselor de Ajutor Reciproc ale
Pensionarilor (CARP) s-au inregistrat procente care depasesc un grad de cunoastere
de 50% 1n randul respondentilor. Acest procent este explicabil prin prisma faptului ca
in perioada comunista fiecare persoana majora si cu un loc de munca era membra a
unui CAR sau CARP. S-a intiparit astfel in mentalul colectiv apartenenta la CARP,
iar avantajele oferite de calitatea de membru erau considerate mari datoritd
activitatilor de microcreditare §i a serviciilor sociale oferite de acest tip de
organizatie. In acelasi timp, 38% dintre respondenti au declarat ci stiu de existenta in
localitatea de domiciliu sau 1n judet a Caselor de Ajutor Reciproc ale salariatilor
(CAR). Aceste doua procente, cu toate ca sunt cele mai mari inregistrate intre
categoriile de entitati supuse cercetarii sunt totusi surprinzator de mici, prin virtutea
faptului ca aceste tipuri de organizatii isi desfiasoara activitatea in fiecare dintre cele
12 judete incluse in cercetare (cercetarea a fost realizatd in cadrul proiectului
»Proactiv — de la marginal la incluziv”, cofinantat din FSE prin POS DRU).

Cunoasterea entitdtilor de economie sociald pe medii de rezidentd
accentueazd o situatie prezentd in realitatea roméneascd: existenta diferentelor
foarte mari intre populatia din mediul urban si cea din rural in ceea ce priveste
cunoagterea si accesul la informatie. Astfel, numarul respondentilor din mediul
rural care declard ca stie de existenta entitatilor de economie sociala este mai redus
fatd de numarul respondentilor din urban. Aceasta diferenta 1si are originea, in
principal, Tn concentrarea formelor asociationiste specifice economiei sociale (mai
putin cooperativele agricole si obstile) in mediul urban, precum si in structura
ocupationala diferitd a populatiei (Tabelul nr. 2).
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Tabelul nr. 2

Diferentiere urban — rural in ceea ce priveste procentul celor care declari ca stiu
de existenta la nivel de localitate/judet a institutiilor de ES

CAR | CARP | C.Cred | C.Agr | C.Mes | C.Cons | Atel.P | ONG | Obste
Urban | 54% 71% 44% 17% 21% 18% 9% 29% 9%
Rural | 26% 41% 27% 8% 8% 8% 3% 12% 5%
Sursa: Economia sociald in Romdnia, Bucuresti, 2010, p. 81.

Cunoasterea obstilor/composesoratelor este prezentd doar in comunitatile n
care existd aceastd forma de asociere, de aceea §i procentul scizut obtinut. De
exemplu, 1n judetul Vrancea sau in Valcea, procentul celor care au auzit despre obste
e mai mare decat in judetul Giurgiu, unde lipseste. La nivelul esantionului, tocmai
raspandirea acestei forme de asociere In anumite zone geografice si nu pe tot
cuprinsul tarii conduce catre acest rezultat. Conform unei cercetari realizate in 2010,
in cadrul proiectului ,,.Durabil — dezvoltare durabild in mediul rural” structura
ocupationald in mediul rural este dominatad de agriculturd, ceea ce explica si absenta
formelor associative, altele decat cooperative agricole si obsti/composesorate, din
acest mediu (Stanila si altii, 2010).

STUDII DE CAZ

Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor Raimnicu Vilcea

Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor Ramnicu Valcea a fost infiintatd in
anul 1954, la initiativa unui grup de 77 de persoane — membri fondatori. Activitatea
acestei case de ajutor reciproc a demarat la 1.01.1955, de atunci numarul membrilor
cotizanti fiind 1n continua crestere. La inceputul anului 2012, CARP Ramnicu Valcea
numara peste 30 000 de membri cotizanti, majoritatea acestora fiind pensionari.
Spre deosebire de alte case de ajutor reciproc ale pensionarilor, prin statut, CARP
Rémnicu Valcea accepta ca si membri numai pensionarii si soti/sotii ale acestora —
dacd aceste persoane sunt incadrate in munca. Ceilalti membri de familie — copii,
nepoti — nu pot deveni membri ai casei. Activitatea CARP Ramnicu Vilcea se
desfasoara in opt puncte de lucru, dintre care sapte sunt filiale, iar un punct de
lucru se afla in municipiul Ra&mnicu Vélcea, in sediul detinut de organizatie.

Serviciile asigurate membrilor acoperda o gama variata de nevoi: servicii
medicale (stomatologie, radiologie), servicii de reparatii (ateliere de croitorie si
cizmarie), servicii funerare. Serviciile de frizerie si coafor sunt cele mai accesate de
catre membri, si datoritd tarifelor reduse (5 lei/tuns). Existd insa si servicii pentru
care cererea este 1n scadere: reparatii de incaltdminte.

Facilitatile oferite membrilor sunt completate de o gama diversificatd de
ajutoare: de tratament, pentru achizitionare de aparate auditive, ajutoare pentru
lemne. Existd, de asemenea, ajutorul de deces, acordat familiei membrului decedat,
si, 1n situatia aceasta, CARP Ramnicu Valcea ofera si servicii funerare familiei.
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Conform statutului, CARP Ramnicu Valcea este o organizatie ,,cu caracter civic,
persoand juridica de drept privat cu caracter nepatrimonial, neguvernamental,
apolitica, cu scop de caritate, de intr-ajutorare mutuald si asistentd sociald” (art. 1,
Statutul CARP Ramnicu Vélcea, adoptat in Adunarea generald din 29.03.2008).
Latura sociald a CARP-ului este dezvoltata in articolul 3, care enumera serviciile
oferite membrilor, avand drept scop ,,sprijinirea materiald a membrilor”.

Activitatea unui CARP are la baza latura financiard, si anume creditarea.
Practic, principalul ,,produs” este reprezentat de imprumut, ca si in cazul unei entitati
orientate catre profit (banca comerciald sau institutie financiara nebancara-IFN). Ca
si in cazul unei entitati financiare clasice, ,,produsul” principal este creditarea
membrilor, deci creditul propriu-zis. Acest produs are ca si costuri dobanda, deci
produsul final este format din doua parti distincte: capitalul imprumutat si dobanda
perceputa. Diferenta consta in primul rand in ceea ce priveste segmentul de populatie
caruia i se adreseazd un CARP — vérstnicii, persoane aflate in grupurile care sufera
excluderea financiara. Conditiile de creditare difera de cele ale unor entitati orientate
catre profit (fie ele si organizatii/banci de nisd), in sensul cd doar membri pot
beneficia de imprumuturi, respectdnd anumite reglementari legate de varsta, venituri
si vechimea de membru al CARP-ului, toate acestea raportate la fondul acumulat prin
contributia lunard a fiecarui membru in parte.

in momentul in care discutim despre serviciile oferite membrilor apar si
categorii de servicii care presupun vanzarea, insd nu comertul ca act principal
reprezintd un scop in sine, ci comercializarea unui produs la un pret subventionat
pentru membri este un mijloc de a atinge scopul principal (intr-ajutorarea membrilor).
Activitatea comerciald exista astfel in cadrul unui CARP, dar aceasta reprezintd un
mijloc de intr-ajutorare a membrilor si nu obtinerea de profit (orientarea catre profit din
activitati economice este o caracteristica a societatilor comerciale).

Casa de ajutor reciproc a pensionarilor Targu Neamt

In 1952 se infiinteaza, conform legislatiei de atunci, Casa de Ajutor Reciproc
a Pensionarilor Targu Neamt, avand 22 de membri fondatori. Membrii fondatori
erau, la momentul infiintarii CARP-ului, pensionari, astfel incat din momentul
infiintarii si pana 1n prezent acest CAR a functionat ca o entitate axata in special pe
servicii adresate persoanelor aflate la varsta a treia.

Decretul 204 din 1952 a stabilit pasii care trebuiau parcursi de la depunerea
cererii de infiintare a CARP-ului de catre membrii fondatori si pana la nregistrarea
propriu-zisa a entitatii de catre autoritatile statului romén din acea vreme.

Un alt moment decisiv in functionarea si dezvoltarea CARP Targu Neamt este
promulgarea Legii 13 pe 1972 (Legea Caselor de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor),
care stipula ca aceste entititi devin independente fatd de Ministerul Muncii, avand
permisiunea de a desfasura o serie de activitdti cu i pentru membrii, de a obtine
profit si de a furniza servicii acestora la un pret mai mic decat pretul pietei.

Transformarile legislative de dupa 1990 au produs efecte si asupra CARP-ului,
entitatea fiind obligatd, conform Legilor 540/2002 si 502/2004, sa se inscrie in
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Registrul Bancii Nationale ca entitate care desfagoarda activitdti financiare. Aceste
acte normative au avut un dublu efect: pe de o parte, activitatea de Inregistrare a
tuturor entitatilor care desfasoarad activitati financiare, iar pe de altd parte, a oferit
posibilitatea transformarii acestor entitati in institutii financiare nebancare (IFN-uri).
Similitudinile dintre activitatea CAR-urilor si CARP-urilor si cea a IFN-urilor se
opresc la denumire (IFN-urile si-au pastra denumirea de ,,cooperative” sau ,,case de
ajutor reciproc”), activitatile acestora din urma fiind orientate exclusiv cétre profit in
dauna furnizarii de servicii membrilor.

Gama de servicii oferite membrilor nu este atit de diversificata in raport cu
alte CARP-uri, deoarece CARP Targu Neamt nu detine cabinet medicale proprii §i
nu oferd servicii funerare (de exemplu), insd oferd subventionarea serviciilor
mortuare (pe baza unui contract incheiat cu o firma de pompe funebre), a analizelor
medicale (pe baza unei conventii incheiate cu spitalul din oras si cu clinicile din
zond), sau in momentul achizitionarii ochelarilor de vedere.

Analiza comparativi CARP Targu Neamt si CARP Ramnicu Vilcea

Casele de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor reprezintd astazi una dintre putinele
optiuni pentru varstnici in momentul in care ne referim la accesul la finantare.
Conform legislatiei in vigoare, CARP-urile se pot uni in cadrul Federatiilor sau
Uniunilor, aceste forme de organizare avand atit un rol reprezentativ la nivel
national, cat si un rol de orientare a activitatii caselor membre. Optiunea de a se afilia
apartine fiecarui CARP 1n parte, iar afilierea nu inseamna subordonare, ci acces la
informatie si la experienta de lucru a celorlalti membri.

Am ales, pentru studiile de caz, Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor
Ramnicu Valcea si CARP Targu Neamt, din urmatoarele considerente:

a) afilierea — CARP Ramnicu Vélcea nu este afiliat la nicio federatie sau
uniune, CARP Targu Neamt este membru al Federatiei Nationale OMENIA;

b)membri — CARP Réamnicu Valcea are peste 30 000 de membri, CARP
Targu Neamt — aproximativ 9 000;

c) vechime — ambele CARP-uri au fost infiintate in deceniul V al secolului
al XX-lea;

d)serviciile oferite membrilor.

Toate aceste considerente au fost integrate In urmatorii indicatori: activitate,
angajati, management si luare a deciziilor. In paralel, am urmdrit in cadrul analizei
si respectarea principiilor economiei sociale enuntate atat de CIRIEC, cat si de
EMES, considerand cele doua institutii Tn masura sa fixeze standarde ale activitatii.

INDICATORI

L. Activitate continua §i risc economic
In ceea ce priveste Casele de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor, este dificil de
realizat o clasificare 1n functie doar de o gama de ,,produse” comercializate. Daca 1n
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aceastd gama introducem si partea de servicii furnizate membrilor (gratuite sau contra
cost, la un pret redus), atunci situatia devine clara in contextul in care discutdm despre
activitatea unui CARP si de beneficiarii finali ai acestei activitati. Ca si in cazul unei
entitati financiare clasice, ,,produsul” principal este creditarea membrilor, deci creditul
propriu zis. Acest produs are ca si costuri dobanda, deci produsul final este format din
doua parti distincte — capitalul imprumutat si dobanda perceputa.

In momentul in care discutim despre serviciile oferite membrilor apar si
categorii de servicii care presupun vanzarea, insa nu comertul ca act principal, ci
comercializarea unui produs la un pret subventionat pentru membri. Activitatea
comerciald exista astfel in cadrul unui CARP, dar aceasta reprezintd un mijloc de
intrajutorare a membrilor §i nu obtinerea de profit (orientarea catre profit din
activitdti economice este o caracteristica a societatilor comerciale).

O parte dintre serviciile oferite membrilor sunt comune tuturor CARP-urilor
din Romania: reparatii incaltiminte, servicii funerare, servicii medicale (CARP-urile
cu peste 5 000 de membri), coafor—frizerie. In cazul unor servicii, furnizarea se
desfagoara contra cost, insa costul acoperd doar o parte din materia prima folosita
(pentru frizerie—coafor: vopsea de par, perii, foarfeci, pudra de talc; pentru reparatii
incdltaminte: adeziv, piele, calapoade, unelte speciale) sau din plata utilitatilor
(energie electricd, apa menajera, incélzire etc.).

Am putea spune ca rezultatul activititii economice este nesatisficator, sau
reprezinti o sursa de deficit. in opinia reprezentantilor CARP Ramnicu Valcea oferirea
acestor servicii catre membrii reprezinta satisfacerea unor nevoi si nu o sursa de castig.

,Nu avem profit din asta, mergem chiar la unele pe pierdere, chiar la
ecografie, pentru ca doctorul este angajatul nostru §i nu putem sa lasam fara
ecografie, si nu vrem sa ne plece doctorul si atuncea noi asiguram, asiguram
si noi, din alte parti, ce sa facem?” (reprezentant CARP Ramnicu Valcea).

Cazul CARP Neamt este unul putin diferit, in sensul cé aici Casa de Ajutor
Reciproc suporta o parte din pretul analizelor, plafonul actual fiind de 50 lei, iar
ceea ce depidseste aceastd suma este suportat de fiecare membru in parte. In aceasta
situatie existd o planificare bazata pe media lunara a pacientilor, si pe un plafon de
costuri care poate fi suportat lunar de céitre Casd. Atunci cand acest plafon este
depasit, tot ceea ce excede acestei sume este raportat la cheltuielile lunii urmatoare,
pentru a se repartiza cat mai uniform cheltuielile.

,Pdna la 50 de RON platim noi. lar la situatiile unde se trece de 50 de RON,
platesc oamenii. Si, de regula, sunt cei care vor sa se mentind cu situatie de
om bolnav (gradul 1, gradul 2) si le trebuie mai multe analize facute. Se
depaseste un pic suma de 50 de RON. Dar sunt 1-2% care depdsesc suma
asta. Stiu care este situatia lunard, platim noi pentru 25 de persoane. Si daca
sunt mai mult de 25 de persoane trecem pe luna cealaltd. Asta este evidenta.
Am ajuns la 257 de persoane. Platim 1 000 de RON pe luna, pentru 25 de
persoane” (reprezentant CARP Neamt).
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Serviciile de coafurd/frizerie reprezintd o situatie interesantd, n sensul ca
incasarile mai mari provin de la coafor, in timp ce frizeria nu isi acoperd
cheltuielile. O posibild explicatie provine din faptul cd speranta de viatd este mai
mare in cazul femeilor, dar si ca, observand structura pe varste si sexe a populatiei
din Romania, pe grupa de varsta peste 65 de ani, procentul femeilor este mai mare.

,Avem coafura aci langa noi, coafura care merge foarte bine. Aici avem,
avem ceva avantaje aproape, la coafurd, pentru ca este vizitatd, uitati, de
cdteva centre lunar. Nici nu poate face fata coafeza la treburile acestea. De
multe ori vin sa se faca mai frumoase. Femeile ... se constatd ca au mai mare
grija de ele decdt barbatii” (reprezentant CARP Ramnicu Vilcea).

. La frizerie e mai problematic putin, ca sunt unii barbati care au pensii din
acelea de 350 §i aproape ca nu platesc nimic, i ei lucreaza cam degeaba,
dar la coafura nu vin din alea care au 350 de lei pensie” (reprezentant
CARP Ramnicu Valcea).

Situatia este diferita in cazul CARP Targu Neamt, in sensul ca serviciile
acestea de coafura si frizerie au o periodicitate in functie de anotimp. Primavara si
vara sunt perioadele 1n care activitatea este intensa iar Incasarile acopera sau chiar
depasesc cheltuielile, in timp ce sfarsitul toamnei si iarna sunt perioade in care
activitatea este subdimensionata.

,Avem frizeria, care merge in pierdere. Facem servicii pentru membrii
Casei. Nu avem niciun cagstig. Ar trebui sa avem niste beneficii, niste
rezultate, care implica altceva. Noi lucram numai in pierdere. Lucram cu un
pret mic, ca sa putem sa deservim membrii casei. Abia reusim sa acoperim
salariul celui pe care il platim. Si asta este interesul. Noi nu avem interesul
sa cdstigam niste bani. .... Sunt situatii, cum a fost perioada asta cu iarna,
cand n-au mai fost doamnele descoperite si n-au mai venit sa-gi faca parul.
Si am stagnat putin” (reprezentant CARP Téargu Neamt).

Un alt serviciu furnizat membrilor este cel de reparatii inciltiminte. Inainte
de 1989, acest serviciu era foarte cautat, avand in vedere situatia economica
existentd Tn acel moment, dar si penuria de produse de acest tip cu care societatea
romaneascd se confrunta. In acest moment, acest serviciu si-a pierdut din
importanta, si, bineinteles, din clienti, pe de o parte datoritd invaziei de produse
turcesti sau chinezesti, iar pe de alta parte, pentru ca existd produse de buna calitate
la preturi accesibile.

»Cizmaria vine chiar din 1999, si ce-as fi dorit acum sa va explic, de
cizmadrie, uitati, nu merge, avem un cizmar batrdior i (oamenii — n.n.) nu-gi
mai repard incaltamintea, daca o gasesc mai ieftina aproape, pe la
magazinele astea cu produse turcesti sau chinezesti. Costa mai mult sa o
repare decdt sa o inlocuiasca. Fac o mica parantezd, uitati ca sunt incaltat
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cu cei mai buni pantofi pe care ii port de cand sunt pensionar, i-am luat din
piata cu 30 lei si din aprilie 1i port incontinuu, nici nu s-au tocit’
(reprezentant CARP Ramnicu Valcea).

,Dupa 1989 nu am avut cereri pentru a se pastra cizmdria, §i atunci nu am
mai oferit acest serviciu. Acum, pentru unii e mai usor sa cumpere o pereche
de pantofi decat sa o repare...” (reprezentant CARP Targu Neamt).

in gama de servicii oferite membrilor, prin specific, se afld si serviciile
funerare. Alaturi de ajutorul de inmormantare oferit familiei membrilor, CARP-ul
ofera si posibilitatea de a beneficia de cele necesare pentru inmormantare. In functie
de numarul membrilor, un CARP poate oferi de la ajutorul de inmormantare (suma
de bani) pana la servicii funerare complete cu pret redus. CARP Ramnicu Vilcea
ofera familiei membrului decedat atat ajutorul de inmormantare, cat si servicii
funerare la un pret redus, prin acordul existent cu firme de profil din tara.

»Noi le furnizam transporturi funerare, procurarea de cosciuge — avem
atelierul nostru acolo de procurare §i avem douda magini mortuare. Procuram,
deci, cosciuge de la Medias si de la Valenii de Munte, la niste preturi mai
convenabile pentru pensionari si niste cosciuge destul de bine echipate, cu
tot ce trebuie incdt cand vine, isi ia absolut totul, cu cruce, cu tot ce trebuie,
cu aranjament” (reprezentant CARP Ramnicu Valcea).

CARP Targu Neamt nu detine un sediu de dimensiuni generoase, astfel Tncat
sd poatd pune la dispozitie un spatiu pentru serviciile funerare oferite membrilor.
Din acest considerent, conducerea Casei a optat pentru un contract cu o firma
specializatd in oferirea de servicii de pompe funebre, CARP-ul suportand
(subventionand) o parte din costurile acestor servicii.

, Avem un magazin cu care colaboram, pentru pompe funebre. Absolut tot ce
este nevoie pentru un decedat. Dam la un pret mai redus ceea ce isi cumpara
omul. Ne spune daca are un decedat in familie si il indreptam sa se duca la
magazinul respectiv. Si ia de acolo sicriu, caldari, prosoape la un pret redus,
negociat cu ei §i le dau mai ieftin decat altii, pentru oamenii care sunt la noi.
Daca un sicriu e 13 milioane si noi il dam cu 8 milioane §i jumatate, e ceva.
Avem si 0o magind pe care o dam pentru transport” (reprezentant CARP
Targu Neamt).

Socializarea reprezintd un aspect important al vietii varstnicilor, mai ales prin
prisma nevoii de a discuta cu persoane de aceeasi varstd, sau cu persoane aflate in
situatii similare. Casele membre ale Federatieit OMENIA detin spatii cu destinatie de
cluburi — locuri de socializare. In cazul CARP-urilor neafiliate, in functie de numrul
membrilor, acestea pot alege sd pund la dispozitia membrilor astfel de spatii. Un alt
mod de a facilita socializarea membrilor 1l reprezinta excursiile organizate de fiecare
CARP, din fonduri proprii sau contra cost (cu preturi subventionate).
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»Au cerut femeile, cica, «ce dom’ne, da’ ce, clubu-i numai pentru barbati?»
§i a Inceput sa devind o luptd, o rivalitate intre ... §i le-am creat. Am ridicat
problema si s-a hotardt atuncea, cu acordul Adunarii generale de fapt, si
barbati si femei care au fost acolo, sa functioneze martea si joia pentru
femei. Si a ramas intotdeauna joia pentru femei, deci la club sa se realizeze
activitati ale femeilor” (reprezentant CARP Ramnicu Valcea).

Excursiile, in cazul CARP Ramnicu Vilcea, erau gratuite pana in anii 2005—
2006, prin sponsorizarea primitd de la o firma de transport persoane din Ramnicu
Vilcea. Odata cu Inceputul crizei economice, aceste excursii au fost organizate
contra cost, cu o atentie sporitd acordata tuturor detaliilor.

,Pdna in °95 sau 2006 chiar, de exemplu, firma Antares, cand era domnul
Lambru aici inaintea mea ca presedinte, dom’ne fdacea acest om de la
Antares, trimitea o masind §i fdcea, se faceau excursiile gratis aproape,
gratis. Dar nu stiu de ce aveau §i parca mai multi bani, acum nu mai merge
pe gratis” (reprezentant CARP Ramnicu Valcea).

In functie de numarul solicitarilor primite de la membri, un CARP poate
decide daca organizeaza o singurd excursie pe an, sau mai multe.

., Excursii am fdacut in fiecare an. Chiar §i doud excursii pe an am facut, cu
reducere de pdana la 50%. Noi platim jumatate si omul jumadtate. De exemplu,
in martie anul trecut au fost peste 100 de persoane” (reprezentant CARP
Targu Neamt).

Riscul economic este asumat de catre organizatie, ca utilizator al fondurilor
membrilor. Acest risc este tinut sub control atit In ceea ce priveste creditarea (rau
platnicii sau decesul Imprumutatului fnainte de rambursa imprumutul) prin statut
(numarul si tipul girantilor, dimensionarea Tmprumuturilor in functie de fondul
social acumulat de membru) sau legislatia In vigoare (posibilitatea instituirii
popririi pe pensia membrului imprumutat pentru intarziere mai mare de 3 luni), cat
si in ceea ce priveste activitatile economice (planificarea lunard a cheltuielilor,
fondul de rezerva). Desi riscul este, in aparenta, unul mare, in esentd acest factor
este tinut sub control prin masurile enumerate mai sus, astfel incat situatiile
neprevazute sd nu afecteze activitatea zilnica a casei de ajutor reciproc.

I1. Numadr de angajati

Activitatea unui CARP necesitd o structurd de personal diferitd de cea unei
organizatii orientate citre profit. Pe de o parte discutdm despre o structurd de
personal orientatd catre latura financiara (casieri, contabili, sefi de filiale), pe de
altd parte de o structura orientatd catre partea de servicii furnizate membrilor
(sofer, cizmar, frizer, asistent medical si medic). Consiliul director reprezinta
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structura care verifica si orienteaza activitatea celor doua paliere care 1si desfasoara
activitatea in cadrul organizatiei.

Numarul de angajati variazd de la un CARP la altul, In functie de mai multi
factori: numarul de membri, gama de servicii furnizate, numar de sucursale sau
filiale. In cazul CARP Ramnicu Valcea, intreaga structura de personal numéra 30 de
persoane, raportate la un numar de peste 30 000 de membri. CARP Térgu Neamt
are un numar de opt angajati, care deserves peste 9 000 de membri. Observand
structura de personal din cele doua organizatii, putem aprecia ca raportul este de 1
angajat la cel putin 1 000 de membri, astfel incat sa fie asigurata eficienta maxima
in ceea ce priveste activitatea zilnica.

»Deci cu totii nu depasim 30 de oameni, deci cu membrii consiliului director
si cu salariatii nu depasim 30 de oameni la treizeci si ceva de mii de
membrii. 30 de oameni in cele sapte filiale. Cu totul, cu totul, cu totul; cu
totul la filiale numai ei sunt gefii de filiale acolo, nu au angajati. Deci acolo,
deci toate treburile, de contabilitate, sa faca aici manunchiul asta trei
contabili, cdti sunt” (reprezentant CARP Ramnicu Valcea).

., Avem sase salariati, plus doi; un presedinte §i doi consilieri. Salariatii sunt
repartizati pe compartimente: contabilitate §i secretariat. La contabilitate
este contabilul-sef si economistul. La secretariat lucreazd doua secretare §i
un informatician. Stim ca mai este un compartiment, dacad ii poti spune asa:
casieria. Acolo lucreaza o singurd persoana” (reprezentant CARP Targu
Neamt).

1. Management si luare a deciziilor

Conform legislatiei in vigoare, fiecare Casa de Ajutor Reciproc este obligata sa
indeplineasca anumite criterii, cum ar fi: prezenta organelor de conducere alese de
membri, a comisiei de cenzori si a adunarii generale a membrilor ca for superior care
ia decizia asupra conducerii organizatiei si a strategiei pentru perioada urmétoare.

,,Ca si entitdti de conducere alese avem ... deci e consiliul director, dupa
aceea cdand ne intdlnim in sedintd, consiliul consultativ, sedintele comune
care o sd avem saptamdna viitoare, de sfarsit de an, cd facem semestriala
asta, alta e trimestriala, cu consiliul director. Apoi comisia de cenzori, si cea
mai important, Adunarea generala” (reprezentant CARP Ramnicu Vilcea).
wAvem un presedinte si doi consilieri. Organ de conducere este Consiliul
Director. Sunt trei membri §i doi supleanti. Sunt trei consilieri, dintre care
unul este presedinte. Ca organ de verificare este Comisia de cenzori. Organul
suprem, care dispune componenta conducerii, este Adunarea generald”
(reprezentant CARP Targu Neamt).

in cazul entitatilor care au un numar de membri de ordinul miilor, participarea
la sedintele Adunarii generale se face pe baza de reprezentativitate, 1 reprezentant
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la fiecare 100 sau 300 de membri. In cazul CARP Ramnicu Valcea, norma de
reprezentare este de 1 la 300, avand astfel peste 100 de reprezentanti la fiecare
Adunare generala. Norma de reprezentare in cadrul Adunarii generale a CARP
Targu Neamt este de 1 la 100, determinatd de numarul de membri ai casei.

Reprezentantii sunt alesi de membrii localitatilor pe care le deservesc, prin
vot secret, iar mandatul lor este valabil pentru o singurd Adunare generala. Fiecare
casd de ajutor reciproc a pensionarilor respectd aceste prevederi, prin statut, iar
delegatia oferita reprezentantului are atagate procesul verbal cu decizia si lista cu
semnaturile membrilor care au votat. Pentru ca alegerea sa fie considerata valida
trebuie sd fie prezenti la vot 50% + 1 dintre membrii CARP din acea localitate sau
filiala.

,, Algoritmul este de 1 la 300, deoarece avem peste 30 000 de membri. Daca
ar fi fost 1 la 100 nu am fi avut unde sa ne intdlnim cu totii. Trebuie spus ca,
inainte, se convoaca membrii casei din fiecare localitate, si voteazd. Aci
trebuie sa spun cd la delegatie se ataseaza procesul verbal si lista cu
semndturile celor care au votat. Daca nu sunt jumadtate plus 1 din membrii
casei prezenti, se trimit alte convocari. Totul este democratic, legal §i
organizat asa cum spune legea” (reprezentant CARP Ramnicu Vilcea).
wDeci li se da un mandat. Pai poate el e impotriva mea §i va ia pe
dumneavoastra. Eu il domesticesc de acasa? Daca e reprezentantul a 100 de
oameni, dia ar trebui sa-i zica: Noi te trimitem pe tine sa votezi asa. Alea 100
de voturi ale noastre le faci in felul urmator. Si fiecare voteaza tot ceea ce se
propune, pozitiv sau negativ”’ (reprezentant CARP Targu Neamt).

CONCLUZII

Unul dintre grupurile vulnerabile aflat in fiecare comunitate este reprezentat
de persoanele de vérsta a treia, ajunse la momentul retragerii din viata activa.
Nevoile acestor persoane sunt deosebite prin natura lor, la fel si modalitatile de
interventie. Planul de masuri urmeaza, in cazul persoanelor varstnice, o interventie
bazatd pe prevenirea excluziunii — mai ales cea de naturd financiara, si pe
imbunatatirea accesului la serviciile sociomedicale.

Structurile asociative pentru varsta a treia joaca un rol important in acest
demers, avand in vedere experienta dobandita pana acum si activitatea desfasurata
cu si pentru acest grup vulnerabil. Excluderea financiard reprezintd procesul prin
care oamenii Intdmpina dificultdti Tn accesarea si/sau utilizarea acelor servicii si
produse financiare ale pietei dominante [mainstream] care corespund nevoilor lor
si le permit sd ducd o viata sociala normala in societatea din care fac parte.

Pornind de la aceastd nevoie a accesului la instrumentele financiare si dupa
retragerea din viata activd a apadrut notiunea de intrajutorare, concretizatd prin
casele de ajutor reciproc ale pensionarilor (CARP). Aceste entititi au preluat
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sarcina facilitirii accesului la instrumentele financiare adresate varstnicilor,
oferind, in paralel, servicii sociale membrilor.

La sfarsitul anului 2011, conform datelor Institutului National de Statistica
(INS), in Roméania numarul pensionarilor era de 4 665 761 de persoane. Adaugand
acestui numdr problemele cu care se confruntd persoanele ajunse la varsta
pensionarii (sdnatate, scaderea veniturilor, accesul la finantare) rezultd necesitatea
crearii unei strategii, a unui plan de masuri in ceea ce priveste pe de o parte
identificarea nevoilor varstnicilor, pe de altd parte — satisfacerea acestor nevoi.

Rolul Caselor de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor devine, in situatia data,
acela de a facilita accesul varstnicilor la instrumentele financiare, in paralel cu
oferirea de servicii adresate direct acestei categorii de beneficiari. Riscul excluderii
financiare este foarte mare in cazul acestui grup vulnerabil, ca si cauze
determinante putand fi enumerate: lipsa accesului la finantarile de pe piata libera
(banci comerciale), riscurile asociate varstei (starea de sanatate), veniturile (nivel al
veniturilor redus, care nu poate permite accesarea unui Tmprumut clasic).

Legatura dintre activitatea CARP si dezvoltarea locald poate fi privitd atat
prin prisma masurilor propuse de organizatii, cit si prin cea a satisfacerii unor
nevoi identificate in comunitate. Mai precis, organizatiile mutuale pot determina,
prin intermediul forurilor reprezentative nationale, adoptarea unor masuri in
beneficiul varstnicilor, imbunatatind atat situatia financiara a acestora (ex: transport
gratuit, scutirea de la plata unor impozite si taxe locale) cat si expunerea totald a
bugetului local (diminuarea sumelor cheltuite pentru asigurarea anumitor servicii
pentru varstnici).

Facilitarea accesului la instrumente financiare (imprumuturi) are drept scop
imbunatatirea accesului la bunuri si/sau servicii cu obiectivul final de a creste
nivelul de trai al varstnicilor si, implicit, satisfactia cu viata al acestora.
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mutual aid’s associations of pensioners play in local development
process in Romania. The type of services provided by the mutual
aid’s associations of pensioners, the effects thereof on the community, determine
the major role such entities play within the local development process. This
paper presents a qualitative analysis of two entities, Mutual aid’s association
of pensioners from Ramnicu Valcea and Mutual aid’s association of pensioners
from Targu Neamt. Both entities were included in the sample of research
conducted in Romania by the team of the project “Prometeus — Promoting
social economy in Romania through research, education and training at
European standards”. The purpose of this analysis is to show how the activities of
such entities can solve the problems of it’s members, and to demonstrate that
this kind of entities follows the principles of social economy. The analysis was
performed by following two directions.: work and the principles of social economy.
Regarding work, great emphasis was placed on the number of members, loan
type and range of services offered to them (free or subsidized price). In accord
to the principles of social economy, both entities, through the statute of each
of these organizations and through respecting the EMES indicators: social
objective, participatory, distribution of profits, decisions made democratically.
The mutual aid’s associations of pensioners are, in most of the cases, the engine
of the local development, through the activities which they develop. The
characteristics of these entities — the non-profit character, the social purpose
of the activity, the participation of the members in the government, the
multistakeholders governance — allow these organizations to mobilize local
resources, to stimulate the creation of social capital at the level of the community,
to ensure the welfare of the members of the community. In the same time,
mutual aid’s associations of pensioners facilitates financial inclusion by
members that provide access to loans elderly, persons whose income and age
prevents them from accessing a loan from a commercial bank.
Keywords: social economy, local development, mutual aid associations
of pensioners, social inclusion.

The role of this paper is to present and examine the role that
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