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The Evaluation of the Socio-Economic Development — The
Guide, Tavistock Institute, GHK, IRS, 2003

Acest manual face parte dintr-un set de resurse pe care Directoratul General pentru Politica
Regionalad (DG Regio) al Comisiei Europene il pune la dispozitie in format electronic prin intermediul
internetului (www.evalsed.com), cu scopul de a furniza sprijin celor interesati de evaluarea
dezvoltarii socioeconomice, prin promovarea schimbului de experienta si de bune practici, dar si prin
sporirea relevantei evaluarii in procesul decizional. Spre deosebire de marea majoritate a manualelor
sau, in general, a publicatiilor privind evaluarea, care au un grup restrans de utilizatori, datorita
faptului ca sunt foarte specializate, acest manual poate fi util atat profesionistilor care realizeaza
evaludri, dar si celor care contracteaza evaluari, decidentilor politici sau beneficiarilor programelor
evaluate. In plus, autorii prezinti in mod holistic demersul de evaluare, iar cele trei cirti de
fundamentare care fac parte din setul de resurse Evalsed furnizeaza material mai specializat i mai
detaliat privind politicile de dezvoltare socioeconomicd, metodologia de evaluare si practicile de
dezvoltare a capacitatii de evaluare, care poate fi de asemenea accesat pe internet.

Manualul pentru evaluarea dezvoltarii socioeconomice este acum disponibil si in limba
roménd’, ca urmare a asistentei acordata prin Programul PHARE Unitatii Centrale de Evaluare din
cadrul Autoritatii de Management pentru Cadrul de Sprijin Comunitar din Ministerul Finantelor
Publice.

Manualul a fost elaborat de o echipa multinationala de experti in domeniul evaluarii, ca urmare
reflectd o experientd internationald vasta in domeniu. Manualul este astfel alcatuit incat sa se adreseze
unor categorii diverse de utilizatori’, ceea ce a ficut ca demersul de elaborare sa fie cu atat mai dificil,
cu cat acestia nu doar ca au experiente profesionale foarte diferite, dar isi desfasoara activitatea in
contexte definite, prin mecanisme si culturi institutionale variate. Unul dintre autorii principali ai
manualului* a declarat, de altfel, ci mesajele primite in urma lansirii manualului au fost foarte
diferite, de la faptul cé este prea complex pentru functionarii publici care sunt in curs de a introduce
evaluarea ca instrument de lucru in administratia publica, pana la faptul ca este prea sumar pentru
practicienii experimentati. Este cert faptul ca utilitatea lui nu este contestatd. Cum ar putea fi, caci
lucrarea reuneste intr-un spatiu restrans, daca ar fi sd comparam cu volumul de informatii disponibile
in prezent la nivel international in domeniul evaludrii dezvoltarii socioeconomice, teme fundamentale,

% n curénd, pe site-ul web al Ministerului Finantelor Publice — www.mfinante.ro.

3 Acestia ar putea fi, conform autorilor manualului:

,— cel implicati in formularea politicilor publice si care manifestd un interes deosebit pentru
evaluare, avand 1n vedere avantajele dar si limitele evaluarii, precum s§i resursele si capacitatile de
care vor avea nevoie;

— managerii din sectorul public si functionarii publici care pot contracta evaludri §i care vor sd
dobandeasca o imagine generala cu privire la informatiile disponibile, inclusiv referitoare la

— managerii de programe care vor dori sa integreze si sa tina cont de rezultatele evaluarii in
administrarea si planificarea programelor;

— partenerii la programe, care se implica din ce in ce mai mult ca actori actori-cheie in cadrul
evaludrilor, fiind consultati in ceea ce priveste agendele de evaluare si care va fi necesar sa utilizeze
constatarile procesului de evaluare;

—evaluatorii, dintre care multi sunt specializati in anumite arii ale evaluarii, dar care
beneficiaza de o scurtd descriere a unei game mai largi de masuri si abordari, putdnd astfel sprijini
colaborarea intre membrii echipei de evaluare”.

* Elliot Stern, in cadrul Conferintei ,,Evaluarea interventiilor Publice in Romania: Strategia
nationala de evaluare”, Bucuresti, 02.11.2006.
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cum ar fi: rolul evaludrii in dezvoltarea socioeconomica, modalititi de design §i implementare a
evaludrii, asigurarea calitatii evaludrii, dezvoltarea capacitatii de evaluare si promovarea invatarii
institutionale, metode si tehnici de evaluare. Toate aceste teme fundamentale includ cele mai recente
tendinte in domeniul evaluarii, de exemplu: evaluarea si perspectiva realistd, bazata pe evidente, In
claborarea si implementarea politicilor, rolul evaluarii in trecerea de la managementul bazat pe
resurse (inputuri) si realizari imediate (outputuri) la managementul performantei si al impactului,
perspectiva rezervata in operarea distinctiilor dintre abordarile calitative si cele cantitative in
evaluare, promovarea eticii profesionale si a standardelor minime de practica in evaluare, evaluarea
participativa. O foarte scurtd prezentare a continutului manualului, dar mai ales a acestor teme si
tendinte, sperdm cd ar putea sd stimuleze suplimentar interesul pentru a consulta acest manual, de
altfel unic si extrem de util, in conditiile in care literatura de specialitate disponibila in limba romana
este foarte limitata.

in introducerea manualului este prezentat succint continutul celor patru capitole ale acestuia,
dar si al cartilor de fundamentare. Capitolul I realizeaza o initiere in procesul de evaluare, prezentand
avantajele sale. Aceasta Incepe cu o scurtd descriere a felului in care evaluarea poate contribui la
imbunatatirea politicilor si a programelor si, in cele din urma, la accentuarea dezvoltarii
socioeconomice. In continuare, sunt prezentate citeva idei de bazi privind evaluarea: istoria sa,
cateva dintre practicile pe care se axeaza evaluatorii, care rezultd din corelarea scopului evaluarii cu
metodologia corespunzitoare. in cele din urmi, este discutati specificitatea dezvoltirii
socioeconomice (economia bazatd pe cunoastere, capitalul uman, capitalul social, excluziunea sociala,
transferul de tehnologie) ca obiect al evaluarii. Acest lucru include analiza caracteristicilor unei
politici de dezvoltare socioeconomicd, impreuna cu implicatiile sale pentru evaluare, ca si a
principalelor teorii si idei care stau la baza politicilor si a programelor pe care evaluatorii trebuie sa le
aibd in vedere. Extrem de relevantd pentru un context in care cultura evaluarii se afld la inceput este
pledoaria pentru realism in evaluare. Autorii abordeaza acest aspect din cateva perspective, cum ar fi,
de exemplu: 1. realizarea unui echilibrul intre resursele existente (timp, bani, informatii) si metodele
alese pentru evaluare, astfel incat, in final, aceasta sd-si dovedeasca utilitatea; 2. recunoasterea si
enuntarea limitarilor existente; 3. analiza evaluabilitatii. A cantéri intre pragmatism si o evaluare ,,ca
la carte” intr-o lume care, in realitate, este rareori ideald, este una dintre recomandarile autorilor.

Capitolul II se referd la problemele practice legate de proiectarea si implementarea evaludrilor,
inclusiv la modul in care se planifica o evaluare, in care se definesc intrebérile privitoare la evaluare si se
aleg metodele, precum si la modul cum se initiaza si contracteaza activitatea de evaluare. Ceea ce trebuie
mentionat este faptul cad autorii accentueaza asupra introducerii evaludrii intr-o fazd timpurie a
programarii, ceea ce va asigura si logica interventiei, dar si evaluabilitatea ei. De asemenea, un aspect
important pentru un context in care interventiile sunt, cel mai adesea, centralizate, iar consultarile, atunci
cand se produc, au doar un aspect formal, il reprezinta argumentele in favoarea democratiei participative
incluse atdt in elaborarea si implementarea unei interventii, cat si in evaluarea ei. Fard a intra in
amanunte, autorii mentioneaza, totusi, o idee care se afld in dezbaterea comunititii profesionale
internationale, aceea a necesitatii ipotezelor ce fundamenteaza politicile si programele, care si fie
sustinute de indicii, de evidente®. Sunt prezentate apoi aspecte privind managementul evaluarii, alegerea
evaluatorilor, rolul comitetelor directoare, coordonarea comunicarii rezultatelor evaludrii si asigurarea
calitatii in evaluare. Ultimele doud subiecte meritd de asemenea subliniate, dat fiind faptul ca, inainte de
orice, dezvoltarea capacitatii de evaluare la noi, dar si in alte tari din zona, se realizeaza in prezenta unor
mentalitati care nu favorizeaza, nu incurajeaza transparenta, fiind mai curdnd rezultatul presiunilor
externe. In ceea ce priveste calitatea, trebuie sd ne raportam la contextul mai larg, international, in care
asigurarea calitatii in evaluare, standardele de calitate si aspectele etice sunt incd in dezbaterea
comunitatii profesionale.

Capitolul IIT cuprinde informatii referitoare la modul in care se construieste capacitatea de
evaluare si abordeaza strategii pentru dezvoltarea capacitatii. Argumentul este structurat in jurul unui

>V. de exemplu, Evidence-based Policy: A Realist Perspective — Ray Pawson, Sage, 2006.
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model ,,idealizat”, care indica patru stadii in dezvoltarea capacitatii de evaluare (stadiul individual,
stadiul organizational, stadiul inter-organizational si stadiul societal). De asemenea, sunt prezentati
patru factori ce influenteaza, la nivel strategic, deciziile care trebuie luate in construirea capacitatii de
evaluare: ,,arhitectura” functiei evaludrii, consolidarea cererii de servicii de evaluare, consolidarea
ofertei de servicii de evaluare si institutionalizarea evaluarii (prin aceasta intelegandu-se, mai ales,
trecerea de la evaludrile intreprinse ca parte a mecanismului de furnizare a asistentei europene catre
evaludri ca mecanism curent de elaborare si administrare a politicilor §i programelor nationale si
locale). Dezvoltarea ofertei de servicii este asociatd cu dezvoltarea capacitatii mediului academic de a
forma profesionisti capabili sd furnizeze servicii de evaluare de bunad calitate, in stransa legatura cu
practica, sau cu necesitdtile pietei muncii corespunzitoare domeniului, dar si de a se implica in
cercetari evaluative cu aplicabilitate practica. in general, acest capitol se refera atat la dezvoltarea
capacitatii interne de evaluare, din cadrul administratiilor, cat i la capacitatea externd din cadrul
retelelor profesionale si a parteneriatelor. Capitolul acesta include cateva scurte exemple, din diferite
zone ale lumii, ce sustin prezentdrile teoretice, dar si cateva indicatii referitoare la importanta
standardelor 1n evaluare pentru construirea si consolidarea capacitatii de evaluare. Un rol important in
definirea acestor standarde este atribuit societatilor profesionale de specialitate a caror existenta la
nivel national este un indiciu pentru o culturd a evaluarii ce tinde spre maturizare.

Capitolul IV introduce metodele si tehnicile evaluarii, cu referire la punctele lor tari, la
punctele slabe si la utilizarea cea mai potrivita a acestora. Metodele si tehnicile sunt discutate in
raport cu exemple practice prezente in tipuri diferite de programe socioeconomice, in faze diferite ale
programului, in stadii distincte ale procesului de evaluare si in scopuri diverse ale evaluarii. Sunt
prezentate tipurile de date (cantitative si calitative), sistemele de indicatori si sursele de date. In acest
capitol autorii explica faptul ca distinctia care se face adesea intre metodele, tehnicile si datele
calitative §i cele cantitative nu este intotdeauna atdt de clard. De asemenea, este argumentata
necesitatea ca metodele de evaluare si corespundd domeniilor de politicd publica evaluate. Data fiind
importanta datelor pe care se fundamenteaza evaluarea, obtinerea si utilizarea lor, cu implicatiile lor
metodologice, dar si practice, sunt explicate in paralel atat pentru datele primare cat i pentru cele
secundare. Indicatorii si sistemele de indicatori reprezintd, adesea, o provocare majora pentru
evaluatori, de aceea autorii prezinti nu doar tipologii ale indicatorilor®, ci si legatura dintre sistemul
de indicatori si ciclul de program, sau recomandari privind selectia celor mai relevanti indicatori
impreund cu criterii de calitate aplicabile indicatorilor si sistemelor de indicatori. Data fiind
importanta pe care evaluarea trebuie sa o aiba in sporirea calitdtii managementului public, este alocat
un spatiu special modului de utilizare a indicatorilor pentru imbunatatirea acestuia. Este important de
subliniat faptul cd autorii atribuie un rol mai mare indicatorilor de rezultat si de impact, fatd de
indicatorii de resurse (inputuri) si de realizari imediate (outputuri), dat fiind faptul ca primii constituie
a unei zone sau a unui grup de beneficiari.

Fiecare capitol al manualului se incheie cu un set de reguli de baza, care descriu pe scurt atat
modul corect de lucru, cat si regulile fundamentale care pot fi recomandate celor care administreaza,

% Conform Common Guidelines for Monitoring and Evaluation (Comisia Europeand, 1995,
Luxembourg: OPOCE) ,,existd mai multe tipuri de indicatori in functie de:

= variabile, indicatorii pot fi: completi, partiali, complecsi;

= modul de procesare al informatiei, indicatorii pot fi: elementari, derivati i compusi;

= gradul de comparabilitate al informatiilor exista indicatori: specifici, generici si indicatori-cheie;

= aria de cuprindere a informatiei, indicatorii sunt: de context si de program;

= fazele in care se poate afla programul existd indicatori de resurse, indicatori ai realizarilor
imediate, indicatori de rezultat si indicatori de impact;

= criteriile evaluarii, indicatorii sunt: de relevanta, de eficientd, de eficacitate si de performanta;

= modul de cuantificare si de domeniul de utilizare, exista: indicatori de monitorizare si
indicatori de evaluare”.
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contracteaza, preiau si folosesc evaluari. Cu toate acestea, manualul evitd in general sa fie exagerat de
prescriptiv. Aceasta se datoreaza, intr-o anumita masura, faptului ca, de multe ori, nu exista o solutie
general valabild 1n evaluare, iar diferitele abordari prezintd, fiecare, avantaje si dezavantaje, in
contexte distincte. In aceeasi ordine de idei, se poate afirma ca preconditiile ideale pentru evaluare
sunt, de cele mai multe ori, inexistente — fie din cauza lipsei de date, fie datorita problemelor de
sincronizare sau de disponibilitate a competentelor. Tema centrald a acestui manual este
imbunatatirea capacitatii de evaluare.

Pentru a veni in sprijinul manualului, a fost pregatita si o serie de carti de fundamentare, care
se adreseaza atat specialistilor, cat si practicienilor.

Cartea 1 — Abordari ale evaluarii in cadrul anumitor teme §i domenii de politica publica —
analizeaza prioritati importante precum dezvoltarea durabila, societatea informationala, incluziunea
sociald si sansele egale, dar si politicile publice care pot include interventii pentru promovarea
dezvoltarii socioeconomice. Cartea 1 furnizeazd metode de evaluare, date si indicatori adecvate
acestor arii prioritare si politici, oferind, totodata, exemple pentru aplicarea lor.

Cartea 2 — Tehnici §i metode de evaluare — include elaborarea unei game largi de instrumente
si tehnici, atat cantitative cat si calitative, care se dovedesc utile in diferite stadii ale evaluarii.

Cartea 3 — O resursa privind construirea capacitdtii de evaluare — prezinta cazuri reale de
dezvoltare a capacititii de evaluare in UE, mai exact in Italia, Olanda si Irlanda, precum si referinte la
alte experiente regionale, nationale si internationale, inclusiv in tarile in curs de aderare. Ea sustine
partea teoreticd prezentata in manual, intentionand sa stimuleze dezvoltarea capacitatii de evaluare.

in final, este pus la dispozitie un Glosar care contine definitiile termenilor intalniti in manual si
in cartile de fundamentare.

Roxana Mihalache



