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Propunerile deriva din analiza documentelor strategice nationale §i
internationale si a datelor disponibile si sunt legate de: 1. elaborarea si
implementarea politicilor publice; II. managementul resurselor umane §i
1ll. e-guvernare, alaturi de factori facilitatori legati de dezvoltarea
capacitatii de parteneriat §i procesul de descentralizare fiscald si
administrativa. Pentru a monitoriza implementarea acestor obiective pe
orizontul de timp scurt, mediu si lung, articolul propune o serie de
indicatori-cheie care sa arate progresul Romdniei in directia atingerii
obiectivului general. Tintele propuse nu pot fi atinse in absenta realizarii
urmatoarelor obiective pe termen scurt: 1. imbunatdtirea calitatii
statisticilor din sectorul public; Il. dezvoltarea sistemului de recompense si
beneficii pentru personalul din sectorul public;, Ill. implementarea
proiectelor din fonduri europene care vizeazd formarea personalului din
sectorul public; V. cresterea autonomiei financiare §i decizionale a
autoritatilor publice locale; V. simplificarea procedurilor administrative
pentru accesarea serviciilor publice de catre cetdteni; VI. dezvoltarea la
nivel national a disponibilitatii serviciilor e-guvernare, inclusiv pentru
grupurile dezavantajate; VII. imbundtdtirea competentelor digitale ale
persoanelor din grupurile dezavantajate.
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INTRODUCERE

Pentru ca in urmatorii 20 de ani Romania sd atingd un nivel ridicat de
dezvoltare o conditie cheie este cresterea rapida a calititii sistemului public. In
absenta unui sistem public performant, dezvoltarea nu este posibila, cu atat mai
mult 1n sectoarele sociale. Servicii publice de calitate nu se pot dezvolta In mod
echilibrat pe tot cuprinsul tarii fard un sistem public de calitate si, bineinteles, fara
un buget adecvat.

In acest sens, in cadrul proiectului Academiei Romane de elaborare a
Strategiei de dezvoltare a Romaniei pentru urmadtorii 20 de ani (Zamfir coord.,
2015), ICCV a inclus cresterea rapidd a calitdtii sistemului public printre
obiectivele-cheie. Asociat, au fost fixate si urmatoarele obiective de dezvoltare:

m cresterea eficientei tuturor activitatilor publice/ programelor publice —
accentul deplasat de la controlul respectarii procedurii la monitorizare si evaluare a
eficientei;

m adoptarea unui program prioritar de debirocratizare: monitorizarea tuturor
tendintelor birocratice inutile si eliminarea costurilor de timp si energie a lor;

m adoptarea unui program de evitare a coruptiei prin simplificarea
procedurilor, cresterea mecanismelor de monitorizare si evaluare, a transparentei
actului public, cresterea informaérii publice, cresterea controlului cetiteanului — in
ultima instanta, interventia rapida a organelor juridice;

m respectul pentru cetitean trebuie sd fie o valoare centrald: implementarea
unui program de monitorizare a impactului sistemului public asupra calitatii vietii
cetateanului. Tintd: dezvoltarea unei strategii de promovare a calititii vietii ca
obiectiv al sistemului public — decembrie 2016; responsabil — [CCV;

m promovarea unei culturi a responsabilitatii publice, corectitudinii, eficientei
tuturor programelor publice si centralitatea interesului national;

m identificarea si eliminarea surselor structurale de conflict public. Exemplu:
in noua constitutie, eliminarea conflictului structural parlament/ presedinte: inlocuirea
configuratiei confuze cu o formuld coerentd de democratie parlamentard, cu
presedinte ales de parlament.

In aceasti a doua fazi de elaborare a proiectului Strategiei, trecem la analiza
aprofundata a obiectivului-cheie propus — cresterea calitatii sistemului public.
Scopul acestei analize este identificarea conditiilor si factorilor (interni si externi)
de care depinde realizarea obiectivului-cheie si a obiectivelor asociate. De asemenea,
analiza urmareste identificarea unor directii prioritare de actiune, preponderent
axate pe termen scurt.

CE INSEAMNA CRESTEREA CALITATII GUVERNARII?

Desi articolul de fatd are in vedere cresterea calitatii sistemului public,
accentul cade pe cresterea calitatii administratiei publice. Astfel, analiza se



3 OBIECTIVE DE DEZVOLTARE PRIVIND CRESTEREA CALITATII GUVERNARII 377

concentreazd pe aria de responsabilitate a ministerelor (inclusiv a agentiilor si
autoritatilor In subordine/ coordonare) si administratiei publice locale (primarii si
consilii judetene), care nu reprezinti totalitatea sectorului public'.

Calitatea administratiei publice este o preconditie pentru calitatea guvernarii’.
In definitia Comisiei Europene (2015), calitatea administratiei publice se referd la:
(1) o mai buna reglementare (,,policy-making”); (2) incorporare a practicilor etice
si anticoruptie; (3) institutii profesioniste si functionale; (4) imbunatatirea furnizarii
serviciilor; (5) imbunatatirea mediului de afaceri; (6) Imbunatatirea calitatii sistemelor
de justitie si (7) administrarea eficienta a fondurilor publice. Toate cele sapte elemente
sunt necesare pentru a obtine buna guvernare, adici o guvernare de calitate.
Calitatea guverndrii este cel mai adesea masuratd, inclusiv la nivel european, pe
baza definitiei dezvoltate de Banca Mondiala, adica: ,traditiile si institutiile prin
care este exercitatd autoritatea Intr-o tara. Aceasta include: (1) procesul prin care
guvernele sunt selectate, monitorizate si inlocuite; (2) capacitatea guvernului de a
formula si implementa eficient politici adecvate si (3) respectul cetétenilor si al
statului pentru institutiile care guverneaza interactiunile sociale si economice intre
ele” (Kaufmann si altii, 2010: 4).

Corespunzator acestei definitii, a fost dezvoltat setul de date Worldwide
Governance Indicators (WGI), printre cel mai des folosite pentru a caracteriza nu
doar calitatea guvernarii, ci §i performanta administratiei publice. Indicii WGI
agrega sase dimensiuni ale guvernarii, grupate in trei teme principale:

I) voce si responsabilizare (,,accountability”), stabilitatea politica si absenta
violentei/terorismului;

1) eficacitatea guvernarii si calitatea reglementarii;

IIT) respectarea legii si controlul coruptiei.

Indicatorii WGI aratd o imbunatatire a calitdtii guvernarii in Romania intre
1996 si 2013. In acelasi timp insd, Romania inregistreaza inca valori scizute (doar
in jur de 50 dintr-un maxim de 100) cu privire la eficacitatea guvernarii, stabilitatea

"Pentru diferentierile dintre definirea sectorului public si definirea administratiei publice
conform clasificarii CAEN, vezi Demmke si Moilanen (2012). Una dintre cele mai des utilizate
definitii ale sectorului public se bazeaza pe metodologia conturilor nationale, conform careia sunt
incluse si corporatiile publice financiare si non-financiare (European Commission, 2009). De
exemplu, Ministerul Finantelor Publice include si Agentia Nationala de Presa Agerpres in statistica
posturilor ocupate din sectorul public. Corporatiile publice nu fac obiectul analizei de fata, insa
este important de delimitat care este ansamblul general al sectorului public in special pentru
obiectivele legate de managementul resurselor umane si cresterea rationalizarii cheltuielilor in
ansamblul sectorului public.

% Conform Strategiei privind mai buna reglementare 2014-2020 (Guvernul Romaniei, 2014b: 4),
termenul guvernare se referd la actiunile unei echipe guvernamentale care temporar detine puterea
executiva a statului. Termenul guvernare nu este folosit ca fiind sinonim cu cel de guvernanta, care
desemneaza pe langd actul guverndrii si corpul de institutii i cutume care se dezvolta in societate,
independent de actiunile unui guvern central temporar.

3 Aceasti definitie este folosita de citre Guvernul Romaniei pentru termenul de ,,guvernanti”
(Strategia privind mai buna reglementare 2014-2020, 2014b: 4).
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politica si controlul coruptiei’. Datele WGI sunt utile pentru a caracteriza performanta
administratiei publice (inca nesatisfacatoare), dar riméan la un nivel atat de agregat
unite, incat este dificil de extras, pe baza lor, un set de obiective operationale care
sd contribuie la cresterea calitdtii guvernarii.

Grafic 1
Calitatea guvernarii in Romania, 1996-2013
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Sursa: Banca Mondiala, Worldwide Governance Indicators, http://info.worldbank.org/governance/
wgi/index.aspx#home.

Note: Voce si responsabilizare (,,accountability”) reflectd perceptiile cu privire la masura in care
cetdtenii pot participa la alegerea guvernului, precum si libertatea de expresie, libertatea de asociere si
libertatea presei. Stabilitatea politica si absenta violentei/terorismului reflecta perceptiile cu privire la
probabilitatea ca un guvern sa fie inlocuit prin mijloace neconstitutionale sau prin violenta, inclusiv
violenta si/sau terorismul motivat politic. Eficacitatea guvernarii reflectd perceptiile cu privire la
calitatea serviciilor publice, gradul de independenta fata de politic, calitatea elaborarii si implementarii
politicilor si credibilitatea masurilor guvernamentale. Calitatea reglementarii reflecta perceptiile cu
privire la abilitatea guvernului de a formula si implementa politici si reglementdri care permit si
promoveaza dezvoltarea sectorului privat. Respectarea legii reflectd perceptiile cu privire la masura in
care actorii sociali au incredere si se conformeaza regulilor societatii, calitatea controlului asupra
contractelor, drepturilor de proprietate, politia si justitia, precum si probabilitatea actelor criminale
sau violente. Controlul coruptiei reflecta perceptiile cu privire la folosirea functiilor publice in interes
privat, incluzand mica si marea coruptie, precum si ,,capturarea” statului de cétre elite sau grupuri de
interese. Graficul reprezinta, pentru fiecare dimensiune, rangul Romaniei intre cele peste 200 de tari
din toata lumea incluse in studiu, unde rangul variaza intre 0 (cea mai mica valoare) si 100 (cea mai
mare valoare).

Cresterea calitatii si eficacitatii guvernarii ar presupune, asadar, cresterea
calitatii serviciilor publice furnizate citre cetiteni si companii, cresterea independentei
administratiei fatd de sfera politicului, precum si imbunatitirea elaborarii si
implementdrii politicilor publice. Pentru ca toate acestea sd devina realitate, este

* Cel mai bun scor si cu o evolutie foarte buna dupd 2004 se inregistreazi cu privire la calitatea
reglementdrii, adica abilitatea guvernului de a formula si implementa politici si reglementari care
permit si promoveaza dezvoltarea sectorului privat.
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necesar sa creasca capacitatea institutionald a administratiei publice. Totusi, cresterea
capacitatii institutionale nu este si suficientd, relatia capacitate — performanta a
administratiei publice nefiind liniard. Performanta administratiei publice (ca si a
intregului sistem public) depinde de o serie de factori interni,” dar si de factori
externi ce o pot facilita sau obstructiona. Principalii factori de succes pentru
performanta administratiei publice sunt considerati a fi capacitatea de parteneriat si
caracteristicile generale ale mediului politic. Capacitatea de parteneriat se refera la
abilitatea institutiilor publice de a colabora cu mediul academic, cu sectorul privat
si cu societatea civilda. Mediul politic face referire la tendintele dominante in
administratie privind orientare pe termen lung (versus orientarea pe alegeri sau
cicluri electorale), stabilitate (versus fluctuatie a resurselor umane sau instabilitate
legislativd), transparentd si profesionalizare (versus numiri sau promovari In
functie pe linie de partid sau grupuri de interese).

Prin urmare, analiza este structuratd in doua sectiuni. Prima sectiune analizeaza
trei dimensiuni definitorii pentru capacitatea administratiei publice (si eficienta
guvernarii) legate de elaborarea politicilor, managementul resurselor umane si
e-guvernare. A doua sectiune prezintd succint situatia actuald si recomandari pentru
factori facilitatori pentru performanta administratiei publice, referitori la capacitatea
de parteneriat si de descentralizarea fiscala si administrativa. Sectiunea de concluzii
propune indicatori-cheie §i tinte pentru monitorizarea evolutiei performantelor
administrative.

ELABORAREA SI IMPLEMENTAREA POLITICILOR PUBLICE

Planificare strategica

Guvernul Romaniei a elaborat trei documente programatice care acopera
obiectivele majore de crestere a calitatii sectorului public pentru perioada 2014—
2020. Astfel, Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020
include printre obiective dezvoltarea unei administratii publice orientate spre
beneficiarii de servicii publice, in care sd fie promovate solutiile inovatoare si care
simplificd si consolideaza institutii si mecanisme (proces decizional predictibil si

> Modelul analitic pentru stabilirea obiectivelor de dezvoltare a capacitatii administratiei
publice ia in considerare urmatoarele trei categorii de factori interni: structura, resurse umane, sisteme
si instrumente. Structura precede resursele umane si acestea preced ca importantd sistemele si
instrumentele (Vet si altii, 2011: 49). Structura include elemente de legislatie, management si
cooperare. Resursele umane se refera la abilitatea de a detalia sarcini clare cu privire la fisa postului,
numarul si calificarea personalului si indeplinirea nevoilor de recrutare. Sistemele si instrumentele
reprezintd disponibilitatea instrumentelor, metodelor, manualelor, procedurilor, formularelor care
permit institutiilor sd transforme ,,cunoasterea implicitd” individuald in ,,cunoastere explicitd”, care
poate fi apoi transferatd intre organizatii. De asemenea, acest al treilea factor se refera la utilizarea
TIC, a sistemelor de management al informatiei, inclusiv privind finantele publice si a sistemelor de
monitorizare si evaluare (Boeckhout si altii, 2002: 4).
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fundamentat, resurse umane profesioniste si management financiar in interes public).
Elaborarea acestei strategii reprezinta un element pozitiv in conditiile in care din anul
2007 nu a mai existat un document integrator de viziune strategicd in domeniul
administratiei publice. Acest proces de planificare strategica a reprezentat una dintre
conditionalititile ex-ante de accesare a fondurilor europene’, deci nu a decurs din
initiativa autoritatilor nationale responsabile, cu toate ca au existat demersuri izolate
pe parcursul perioadei anterioare de programare (2007-2013).

De asemenea, in domeniul politicilor privind mai buna reglementare,
Guvernul Roméniei a elaborat o strategie’ care fixeazi ,,obiective mai putin
ambitioase, dar realizabile” legate de: (I) simplificarea fondului activ al legislatiei,
(IT) cresterea calitatii fluxului reglementarilor si (III) dezvoltarea capacitatii
administrative pentru implementarea politicilor privind mai buna reglementare.
Toate aceste obiective sunt relevante pentru dezvoltarea capacitatii administratiei
publice, dar pentru scopul elabordrii acestui articol retinem in special pe cel privind
calitatea reglementarilor si imbunadtitirea procesului de consultare a partilor
interesate Tn ceea ce priveste stabilirea continutului diferitelor initiative de politici
publice.

In fine, cel de-al treilea document programatic, Strategia Nationald privind
Agenda Digitala pentru Romdnia 2014—2020, intareste setul de politici care vizeaza
simplificarea procedurilor administrative si reducerea costurilor de accesare a
serviciilor publice atit pentru mediul de afaceri, cat si pentru cetiteni.

Coordonarea politicilor

Problema lipsei de coordonare a propunerilor legislative, programelor si
politicilor publice elaborate de diferite ministere este una sistemica si influenteaza
atat calitatea reglementdrilor, cat si implementarea lor. Aceastd problema deriva in
principal din practica ministerelor de a lucra in mod separat si nu in colaborare cu
alte ministere sau chiar cu autoritétile/ agentiile din subordine. Procesul de consultare
si mai ales de includere a propunerilor venite din partea autoritatilor locale sau a
organizatiilor nonguvernamentale este indeplinit mai degraba formal, fard o
capacitate reala de deschidere catre modelele de practica si recomandari venite din
mediul extern aparatului propriu al ministerelor: ,Jla nivelul activitatii curente a
administratiei publice centrale, propunerile de politici publice sunt deseori
asimilate unei activitati cu caracter mai degraba birocratic, nefiind un suport real in

8 Existenta unei strategii de consolidare a eficientei administrative a Romaniei, care si includa
reforma administratiei publice, nevoie mentionatd in Pozitia serviciilor Comisiei cu privire la
dezvoltarea unui Acord de parteneriat si a unor programe in Romdnia in perioada 2014-2020.

7 Obiectivul general al Strategiei privind mai buna reglementare 2014-2020 este reprezentat de
imbunatatirea calitatii instrumentelor de implementare a politicilor publice reprezentate de reglementari
(acte normative, proceduri etc.), precum si a procesului de initiere, adoptare, implementare si evaluare
a acestora.
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procesul de luare a deciziei, ci doar o etapa de justificare a unei decizii deja luate”
(Guvernul Roméniei, 2014b: 12).

In acelasi timp, la nivel central, guvernamental, reprezentat in principal prin
Secretariatul General al Guvernului (SGG), existd o capacitate limitatd de coordonare
si de monitorizare a modului de formulare a politicilor publice si de utilizare a
instrumentelor de planificare strategica. Prin urmare, alaturi de dezvoltarea capacitatii
administrative a ministerelor de linie, de a se coordona cu parteneri interni $i
externi administratiei publice, ar trebui avutd in vedere si dezvoltarea capacitatii
SGG de a coordona in ansamblu procesul de elaborare a politicilor publice.

Capacitatea de coordonare a politicilor este strans legatd de capacitatea de
parteneriat in principal a administratiei publice centrale. In relatia cu autoritatile
locale, mai ales in programarea fondurilor europene, incepand cu perioada 2014-2020,
trebuie avutd In vedere implementarea reald a Codului European al Principiului
Parteneriatului prin care ,,statele membre si autorititile de management sunt obligate
s lucreze 1n strdnsd cooperare cu autoritatile locale si regionale ca parteneri cu
drepturi depline de-a lungul intregii perioade de programare: pregatire, implementare,
monitorizare si evaluare a Acordurilor de Parteneriat si a Programelor Operationale”
(The Council of European Municipalities and Regions, 2014: 4). In acest sens, este
subliniata analiza nevoii de finantare pentru dezvoltarea capacitatii institutionale, in
special a autoritdtilor locale mici, partenerilor sociali $i economici si organizatiilor
nonguvernamentale pentru ca acestea sd participe in toate fazele ciclului de
programare anterior mentionate (Codul European al Principiului Parteneriatului,
2014: 13).

v _ ee

Monitorizarea implementarii si evaluarea politicilor

Calitatea reglementérilor nu poate fi crescutd in absenta unor sisteme
functionale de monitorizare si evaluare a programelor si strategiilor implementate/
in curs de implementare. In practica actuala, sistemele de monitorizare si evaluare
sunt asociate cu precadere programelor finantate din fonduri europene, nu si
documentelor strategice la nivel national sau programelor finantate de la Bugetul
de Stat. Chiar si pentru programele europene, indicatorii de monitorizare se
concentreaza mai degraba pe indicatori de tip realizare imediata, in parte si datorita
obiectivelor si orizontului de timp pentru care este realizatd analiza. De exemplu,
ghidul de indicatori la nivel european pentru masurarea dezvoltdrii capacitatii
administrative recomanda utilizarea unor indicatori simpli, usor masurabili, care sa
fie cat mai bine legati de actiunile sprijinite si care s reflecte efecte directe asupra
participantilor (European Commission, 2014c: 5). In consecinti, ceea ce se
masoara din aceasta perspectiva este numarul de participanti la sesiunile de training
finantate cu fonduri europene si numai in cadrul unei evaludri separate numarul de
participanti in posturi relevante la un anumit numar de luni dupd finalizarea
sesiunii de training sau numarul de institutii care furnizeaza un serviciu public in
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baza unei noi modalitati (spre exemplu, sistem IT) dupd un anumit numar de luni
de la finalizarea proiectului (European Commission, 2014c: 11-12).

Prin urmare, recomandam utilizarea pe scara larga a sistemelor de monitorizare
nu doar pentru documentele strategice analizate, ci pentru ansamblul programelor
si proiectelor derulate in special la nivelul administratiei publice centrale. Pentru a
urmari atingerea obiectivelor de dezvoltare a capacitatii administrative, este
necesara indeosebi evaluarea impactului (la un anumit numir de luni de la
realizate, inclusiv a celor finantate din fonduri europene.

Monitorizarea si evaluarea eficientei administratiei publice (activitati/
servicii/ programe/ proiecte) trebuie facutd pe baza indicatorilor de performanta
stabiliti in functie de rezultatele care trebuie obtinute, precum si pe baza satisfactiei
cetitenilor. In acest moment, nu exista o misurare a satisfactiei cetitenilor fata de
serviciile administratiei publice, dar este oferitd posibilitatea acestora de a face
reclamatii. Conform indexului serviciilor publice realizat in cadrul cercetarii EQLS
2007, Romania se plaseaza pe ultimele locuri intre tarile Uniunii Europene, cu un
scor de 5,3 (Rose si Newton, 2010).

in consecintd, este nevoie, pe termen scurt, de crearea unui sistem de
indicatori de masurare a performantei activitatii administratiei publice in functie de
rezultatele care trebuie obtinute si de creare a minim un instrument de masurare a
satisfactiei cetatenilor fatd de serviciile administratiei publice. Pe termen mediu,
sunt necesare: [. monitorizarea activititii administratiei publice in functie de sistemul
de indicatori de masurare a performantei; II. evaluarea eficientei administratiei
publice in functie de sistemul de indicatori de masurare a performantei la fiecare
5 ani; III. dezvoltarea de instrumente on-line de masurare a satisfactiei cetatenilor
fatd de serviciile administratiei publice valabile pe toate site-urile institutiilor
publice; IV. dezvoltarea indexului serviciilor publice din Romania, comparativ cu
celelalte state membre UE, pe baza masurarii satisfactiei cetatenilor fata de acestea
si V. realizarea unei cercetdri anuale pentru masurarea satisfactiei cetitenilor fata
de serviciile publice. Pe termen lung, este necesara revizuirea sistemului de
indicatori in functie de schimbarile produse in activitatea administratiei publice.

Nu in ultimul rand, obiectivul general de dezvoltare a unor sisteme functionale
de monitorizare si evaluare, 1n special la nivelul administratiei publice centrale, este
strans legat de schimbarea actualei culturi institutionale. Este necesara dezvoltarea unei
»culturi a monitorizarii” atat cu privire la activitatile angajatilor (prin introducerea
unor indicatori de performantd), cat si a efectelor acestora, prin masurarea atingerii
obiectivelor (si nu doar monitorizare financiard) si prin masurarea satisfactiei
clientilor (mediul de afaceri si cetiteni). In acest scop, este vitald dezvoltarea resurselor
umane specializate in colectarea si analiza datelor, precum si a sistemelor si
instrumentelor IT, iar institutiile publice trebuie toate sid dezvolte departamente
dedicate acestor activitati.
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MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Statistica ocuparii in sectorul public

Realizarea unui sistem national de evidentd a ocuparii in administratia
publicé reprezintd o prioritate pe termen scurt pentru managementul resurselor
umane in sectorul public. Aceastd problema este recunoscutd in documentele
strategice de programare — Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice
2014-2020 si proiectul Strategiei privind dezvoltarea functiei publice 2014-2020.
Totusi, termenul limitd pentru realizarea acestui nou sistem de evidenta a ocuparii
in administratia publica este stabilit pentru sfarsitul acestei perioade de programare
(decembrie 2020), desi aceastd problema influenteaza In mod negativ de ani buni
calitatea politicilor publice elaborate.

Fezabilitatea indeplinirii acestui obiectiv de cétre Agentia Nationald a
Functionarilor Publici (ANFP) este discutabild. Capacitatea ANFP de colectare si
analizd a datelor ar trebui imbunatatitd semnificativ pentru ca aceastd structura,
subordonatd in prezent Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice (MDRAP), séd colecteze date si sd stabileasca politici de personal pentru
intregul personal contractual din administratia publica, dar si pentru toate functiile
publice cu statut special din cadrul Ministerului Afacerilor Interne (cu cel mai mare
numir de posturi ocupate dintre institutiile administratiei centrale)®, Ministerului
Afacerilor Externe, Ministerului Aparérii, Parlamentului Romaniei etc.

In prezent ANFP gestioneazi numai 13% din totalul de 1 183 608 de functii
ocupate 1n sectorul public (Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice, 2015: 9). Evidente disparate asupra restului functiilor publice se regasesc
in cadrul ministerelor de linie anterior mentionate si in cadrul Registrului General
de Evidenti a Salariatilor (Inspectia Muncii). In acelasi timp, sistemul de
monitorizare a implementarii acestei actiuni-cheie, dar si rezultatele asteptate in
termeni de calitate a statisticilor produse, nu sunt definite in actualul proiect
privind functia publica.

In lipsa acestui sistem national de ocupare, nu este posibila fundamentarea
bazatd pe evidente a elabordrii diferitelor politici publice, dintre care amintim:
I. fundamentarea Legii Bugetului de Stat si a proiectiilor financiare multi-anuale’;
I1. masuri de reducere a sectorului public — ,,inghetarea posturilor” (,.trebuie s dai
sapte afard ca sa angajezi pe cineva in primarie”) sau de reducere uniformizatd cu
25% a salariilor ,,bugetarilor”; III. masuri de crestere a sistemului de remuneratii —
sistemele diferite de sporuri pentru personalul care gestioneazd fonduri europene,
cresterile salariale din educatie, sandtate si alte masuri similare.

¥ Un total de 133 058 posturi ocupate in luna august 2015. Sursa: Ministerul Finantelor Publice,
Evolutia numadrului de posturi ocupate in sectorul bugetar, pe perioada decembrie 2010 — august 2015.
http://www.mfinante.ro/salariati.html?pagina=domenii.

® Ministerul Finantelor Publice utilizeaza atat indicatori privind numarul de posturi ocupate,
cét si pe cel privind numarul de posturi vacante. Totusi, consistenta datelor raportate de MFP este
scazuta — acelasi indicator statistic are valori diferite pentru aceeasi perioada de timp (Marin, 2012).
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Grafic 2
Evolutia numirului de posturi ocupate in administratia publica, 20082015
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Sursa: Ministerul Finantelor Publice, Evolutia numdrului de posturi ocupate in sectorul bugetar, pe
perioada decembrie 2010 — august 2015. http://www.mfinante.ro/salariati.html?pagina=domenii.
Nota: Datele pentru perioada 2008-2014 se refera la luna decembrie a fiecarui an. Datele pentru anul 2015
se refera la luna august. Administratia publica centrald include urmatoarele categorii de institutii:
L. institutii finantate integral din bugetul de stat; II. institutii finantate integral din bugetele asigurarilor
sociale; III. institutii subventionate din bugetul de stat si bugetul asigurarilor pentru somaj si IV. institutii
finantate integral din venituri proprii. Administratia publica locala include: I. institutii finantate integral din
bugetele locale — autoritdti executive locale si institutii de invatamant preuniversitar si II. unitati
sanitare din reteaua autoritatilor locale.

Politicile de resurse umane din cadrul sistemului national de ocupare trebuie
sa coreleze problemele de recrutare, selectie, remunerare si promovare din sectoarele
educatiei, sanatatii si asistentei sociale. Legat de obiectivul cresterii calitétii serviciilor
sociale furnizate, sistemele de educatie si asistentd fac parte din sectorul ,,bugetar”,
dar au ponderi importante de personal care nu este inclus in sistemul functiilor
publice.

Sistemul de recompense si beneficii

Una dintre problemele-cheie identificatd de eforturile actuale de programare
este diferenta semnificativa intre salarizarea persoanelor care ocupa functii publice
similare. Diferentierile sunt atit intre nivelul administratiei centrale si al celei
locale, cat si in interiorul aceluiasi nivel — de exemplu intre asistentul social si
asistentul medical comunitar.

O alta problema legata de sistemul de recompense si beneficii este lipsa de
predictibilitate si transparentd a salariilor din administratia publicd. Toate aceste
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probleme sunt identificate in actualul cadru de programare. Totusi, ele au fost
identificate si in cadrul strategiilor sectoriale anterioare si deci nerezolvate in mod
sistemic pand in prezent. Problemele tin si de implementarea in mod uniform a
Legii cadru nr. 284/2010 privind salarizarea unitarda a personalului platit din
fonduri publice, dar si de practicile lipsite de unitate In cresterea salariilor din
sectorul bugetar.

Prin urmare, propunem cateva actiuni-cheie pe termen scurt care sd Insemne
pasi concreti realizati in atingerea obiectivului general de crestere a transparentei
salariilor/ veniturilor din administratia publica.

m Una dintre masurile propuse este publicarea venitului mediu anual al
postului scos la concurs. Deoarece veniturile inregistrate pe pozitii similare difera
substantial 1n functie de perioada, institutia, directia, serviciul analizat propunem ca
masuratoare standard datele disponibile pentru ultimul an.

m Realizarea sistemul national de evidentd a ocuparii in administratia publica
ar trebui sa colecteze date in timp real despre veniturile nete si brute care sa poata
fi comparate intre categorii similare de personal angajat in institutii diferite (sau in
cadrul unor agentii diferite aflate in subordinea aceleiasi institutii — de exemplu
consilierii superiori din diverse directii ale Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei
de Munci si cei din cadrul Autoritatii Nationale pentru Persoane cu Dizabilitati).

m In mod similar obligatiei de raportare a contului de executie a bugetului
institutiei, trebuie sa fie raportate (pana la functionalitatea deplind a sistemului de
evidenta a ocuparii) veniturile nete medii anuale, in care si fie realizatd distinctia
salariul de bazd/ sporuri suplimentare. Acestea trebuie sa fie centralizate intr-un
format suficient de dezagregat pentru a permite analize de catre Agentia Nationala
a Functionarilor Publici si/sau de Ministerul Finantelor Publice.

Cresterea atractivitatii sectorului public

Aproape un sfert din totalul functiilor publice sunt vacante (World Bank,
2013: 9). Analiza Bancii Mondiale recomanda reducerea numarului total al
functiilor publice, dar aceasta ar trebui insotitd si de o analizd a cauzelor
structurale ale mentinerii pe o perioadd indelungatd a posturilor vacante in
anumite domenii/ specializari. In acest sens, Acordul de Parteneriat al Romaniei
cu Uniunea Europeand (2014-2020) subliniazd importanta deplasarii fortei de
munca cétre sectorul privat, in special in domeniile managementului fondurilor
europene, invatamant si sanatate.

Este nevoie de masuri suplimentare de sporire a atractivitatii posturilor din
sectorul public. Pe langa reforma sistemelor de recompense si beneficii, 0 masura
cheie este transparenta procedurilor de recrutare si selectie. Un pas important a fost
realizat in aceastda directie n perioada actuald prin lansarea portalului de posturi
vacante din administratia publicd din Roméania — posturi.gov.ro. Pasi suplimentari
sunt necesari nsd in directia asigurdrii integrarii acestei baze de date cu cea a
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Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de Munca (ANOFM) si promovarea
corespunzitoare a posturilor disponibile in sectorul public'’. in acest moment nu
este clara acoperirea bazei de date disponibild public fata de totalul concursurilor
desfasurate in sectorul public (inclusiv in sectoarele educatiei si sanatatii). Ar fi, de
asemenea, utild si o evaluare periodica a cerintelor de ocupare pe fiecare Minister
si Directie'’ si mai ales a rezultatelor concursurilor de angajare, pentru a asigura
transparenta Intregii proceduri de recrutare si selectie. Aceste actiuni-cheie propuse
trebuie incluse in planurile de actiune ale strategiilor sectoriale — Strategia pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 si proiectul Strategiei privind
dezvoltarea functiei publice 2014—2020.

Etica si coruptia din sectorul public

Perceptia asupra coruptiei continua sa fie la niveluri ridicate (Grafic 3).
Analizele anterioare au evidentiat faptul ca fondurile structurale sunt mai eficiente
in statele membre cu o calitate fnaltd a institutiilor si cu un nivel scazut de
perceptie a coruptiei (Ederveen si altii, 2003: 9). Si din acest motiv, dezvoltarea
capacitatii institutionale trebuie sd devina principalul obiectiv al programelor
finantate din fonduri structurale (Ederveen si altii, 2003: 13).

Principalul document de programare, Strategia Nationala Anticoruptie 2012—
2015 necesita o evaluare a impactului realizat si o reactualizare a obiectivelor asumate
pe termen scurt, mediu si lung. Principala legiturd intre planificarea realizatd in
strategia 20122015 si cea din Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice
2014-2020 se refera la simplificarea procedurilor administrative (Comitetul Consultativ
Tematic Administratie si Bund Guvernantd, 2012:26). Acest obiectiv trebuie
national, inclusiv de catre grupurile dezavantajate. Pe plan mondial este recunoscut
faptul ca serviciile e-guvernare reduc semnificativ oportunitatile si sansele de mica
coruptie sau de solicitare de ,,atentii” din partea clientilor pentru efectuarea unor
operatiuni sau activitati ce tin de fisa postului. Desigur, in paralel, trebuie
implementate politici care sd duci la cresterea competentelor digitale si a utilizarii
Internetului de catre populatie si companii.

O alta linie de intersectie intre obiectivele de reforma din administratia
publicé si cele din domeniul anticoruptiei este cea a asigurdrii interoperabilitatii
dintre bazele de date privind sistemul national de evidentd a ocupdrii in
administratia publica si portalul declaratiilor de avere si de interese, gestionat de

1% La nivelul ministerelor si a directiilor deconcentrate existd eforturi institutionale izolate de
promovare a posturilor disponibile si pe platformele online cele mai utilizate pentru cautarea unui loc
de munca (ex. bestjobs, ejobs). Aceste actiuni asigura o mai buna vizibilitate pentru posturile scoase
la concurs.

" Directia Generald Logisticd a Ministerului Afacerilor Interne organizeazi concurs pentru
ocuparea pe perioadd nedeterminatad a unui post contractual de executie de frizer — http://posturi.
gov.ro/post/frizer-directia-generala-logistica-a-ministerului-afacerilor-interne/.
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Agentia Nationala de Integritate. In acest mod ar putea fi monitorizate in timp real
valorile extreme ale veniturilor obtinute de diferiti functionari publici sau personal
contractual %,

Grafic 3
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Sursa: Banca Mondiala, Worldwide Governance Indicators. http://info.worldbank.org/governance/
wgi/index.aspx#home.

Nota: Indicatorul reflecta perceptii ale modului in care puterea publicé este exercitata pentru foloase
private, inclusiv mica si marea coruptie, alaturi de ‘confiscarea’ statului de catre elite si interese
private. Valorile indicatorului variaza de la 2,5 la 2,5.

Nu in ultimul rand, promovarea eticii §i a mecanismelor anticoruptie trebuie
sd devina obiective asumate la cel mai 1nalt nivel de citre Guvernul Romaniei.

E-GUVERNARE

Pentru a atinge obiectivele de crestere a calitatii administratiei publice,
e-guvernarea nu trebuie privitd doar ca tehnologizare, ci ca un proces orientat spre
imbunatatirea serviciilor furnizate cetatenilor, a calitatii vietii si cresterea participarii
acestora la guvernare, precum si catre cresterea satisfactiei cetatenilor cu administratia
publicd. Masurile privind dezvoltarea e-guvernarii trebuie sa aiba in vedere atat
dezvoltarea infrastructurii i a integrarii tehnologiei digitale in activitatea administratiei
publice, cat si dezvoltarea capitalului uman, cu precadere a competentelor digitale
ale populatiei si personalului administratiei publice.

12 Spre exemplu, vezi cazul veniturilor castigate la Loteria Romani ale unui subesantion de
directori si directori adjuncti ai Directiilor Judetene/ Regionale de Finante Publice (Marin, 2011).
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Simplificarea procedurilor administrative

Simplificarea procedurilor administrative atat in relatie cu mediul de afaceri,
cat §i cu cetatenii reprezintd un obiectiv asumat de toate cele trei documente
strategice analizate. Spre exemplu, Strategia Nationala privind Agenda Digitala
pentru Romdnia 2014-2020 vizeaza scaderea costurilor de accesare a serviciilor
publice prin intermediul utilizarii tehnologiei si prin implementarea portalurilor web
de tip ,,Ghiseu Unic” pentru evenimentele de viatd, cum ar fi Inregistrarea nasterilor,
inscrierea la scoala, Inregistrarea ca somer, participarea la masuri active de ocupare,
accesarea unor beneficii sociale, retetele electronice, inregistrarea deceselor etc.

Au fost realizati pasi importanti in masurarea costurilor administrative, inclusiv
cele aferente legislatiei In domenii reglementate de Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, Ministerul Sanatatii si Ministerul Educatiei
si Cercetarii Stiintifice (Deloitte si Archidata, 2014). Data fiind complexitatea
sarcinilor administrative gestionate de aceste trei ministere (partial si in colaborare cu
autoritatile locale), recomandam concentrarea atentiei pe perspectiva evenimentelor de
viatd care au legatura cu serviciile sociale. Conform Anexei 4 a Strategiei Nationale
privind Agenda Digitala pentru Romdnia, acestea sunt: pierderea si cautarea unui loc
sociale; pensionarea; obtinerea indemnizatiei pentru cresterea copilului; acordarea
stimulentului pentru revenirea mamei la locul de munci; alocatia de sustinere a
familiei; ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat; alocatia de stat
pentru copii si inscrierea la scoald (primara/ gimnaziald/ universitate). Dintre acestea,
doua sunt monitorizate la nivel european: pierderea si cautarea unui loc de munca si
inscrierea la universitate.

Simplificarea procedurilor administrative nu poate fi realizatd in absenta
implementdrii unor proiecte strategice majore vizand registrele de date (cu prioritate,
Registrul de Stare Civild) si asigurarea interoperabilitatii acestuia cu bazele de date
gestionate de cele trei ministere mentionate. Realizarea acestui proiect vizeaza
imbunatatirea acuratetei i promptitudinii furnizarii datelor §i ar asigura premisele
pentru scaderea costurilor administrative accesérii serviciilor de catre cetateni si
companii.

Procedurile administrative trebuie s fie regandite din perspectiva cetiteanului,
nu a administratiei publice. In acest sens, pentru ca simplificarea s fie resimtita la
nivelul utilizatorului trebuie realizate ,,harti ale accesarii serviciului de catre utilizator
care sa arate pasii pe care cetdtenii trebuie sa 1i parcurga in realitate, nu cei pe care
administratia crede ca ar trebui sd-i parcurgd” (European Commission, 2015: 285).
De asemenea, este posibil ca persoanele din grupurile dezavantajate sa aiba o ,,harta”
diferita a accesarii serviciului si datorita discriminarii din interactiunile fata-in-fata cu
personalul institutiilor publice. Pentru o mapare corectd a accesdrii serviciilor, este
recomandat sa fie utilizat in mod intensiv o participare activa a cettenilor prin
intermediul sugestiilor si reclamatiilor care sd identifice obstacolele si revenirile
repetate ale utilizatorilor serviciului respectiv (European Commission, 2015).
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Digitalizarea serviciilor publice

Utilizarea serviciilor publice digitale (e-guvernare) este in Romania printre
cele mai reduse din statele membre UE (pozitia 24 din cele 28 state membre UE).
Ponderea indivizilor care au completat formulare online din totalul utilizatorilor de
internet din ultimul an (16—74 ani) era, in 2014, cea mai scazutd din UE, de doar
5,7%, comparativ cu 33% la nivelul UE (European Commission, 2014a).

Harta 1

Indivizii care au utilizat Internetul pentru a interactiona cu autorititile publice, 2014

I d

Individuals interacting online with public authorities, last 12 months

% of individuals
2

) At Y

Sursa: Digital Agenda Scoreboard indicators".

Desi in ultimii ani autoritdtile din Roméania au Inregistrat progrese in
domeniul e-guvernarii, mai multe informatii si servicii fiind disponibile online,
datele indica decalaje importante fata de celelalte state europene si fata de UE per-
ansamblu, datorate in parte si nivelurilor reduse de capital uman si utilizare a

13 https:/digital-agenda-data.eu/charts/maps-by-country#chart={"indicator-group":"egovernment",
"indicator":"i_iugov12","breakdown":"IND TOTAL","unit-measure":"pc_ind","ref-area":["BE","BG",
HCZ"’HDKIV’HDEH’"EEIV’"IE"’llEL"’"ESH’"FRH,HHRH,HITH,IYCYH,"LVH,HLTH,HLUII’IIHUH,HMTH,HNL"’HAT"’
HPL"’"PT"’"RO"’"SI"’"SK"’"FI"’HSE"’HUKN’llISll,llNOll]’Htime_period":HZO 14" } .
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internetului atat de catre populatie, cat si de catre mediul de afaceri. Indicele
Economiei si Societatii Digitale (DESI) 2015 plaseaza Romania pe ultima pozitie
la nivelul UE 28, cu o valoare de 0,32 comparativ cu media UE de 0,48, in grupul
statelor cu performante scazute, aldturi de Bulgaria, Cehia, Cipru, Grecia, Croatia,
Ungaria, Italia, Polonia, Slovenia si Slovacia (European Commission, 201421)14

Utilizarea Internetului de citre grupurile dezavantajate

Roménia se situeazd pe ultimul loc in Europa in privinta utilizarii Internetului de
catre persoanele din grupurile dezavantajate (Grafic 4(A)) si tot pe ultimele pozitii in
(Graf ic 4(B)). Primul indicator misoard utilizarea Internetului in ultimul an de citre
persoane cu cel putin o caracteristica din urmétoarele trei: 1. varsta cuprinsa intre 55 si
74 de ani, II. nivel scazut de educatie si IIl. somer, inactiv sau pensionat. Cel de-al
doilea indicator masoarda modul in care site-urile web si portalurile guvernamentale
furnizeaza legaturi integrate la surse de informatie arhivata (politici, bugete, documente
legislative etc) legate de grupuri Vulnerabile si dezavantajate, mai precis persoane

Grafic 4

(A) Utilizarea Internetului de citre grupurile dezavantajate si (B) Serviciile publice online
pentru grupurile dezavantajate si vulnerabile, 2014
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Sursa (A): Digital Agenda Scoreboard Indicators . Sursa (B): United Nations
Nota: Pondere in total indivizi cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 ani.|(2014: 136) E-government
Utilizarea Internetului in ultimele 12 luni de catre persoanele cu cel [survey 2014. Pondere din
putin o caracteristica din urmatoarele trei: i) varsta cuprinsa intre 55 si 74 | totalitatea serviciilor evaluate.
de ani, ii) nivel scazut de educatie si iii) somer, inactiv sau pensionat.

' Cu toate acestea, Roménia are performante bune cu privire la conectivitate, mai ales cu privire la
Internetul de mare viteza. Acoperirea cu retele fixe in banda larga atingea in 2013 valoarea de 90% dintre
gospodarii, respectiv aproximativ 80% in mediul rural. insd Romania este deficitard in ceea ce priveste
numarul de abonati ai acestor retele, in 2014, doar 58% dintre gospodarii (European Commission 2014b).

'3 https://digital-agenda-data.ew/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countriestichart={ "indicator-

group":"internet-usage","indicator":"i_ilt12","breakdown":"rf_gel","unit-measure":"pc_ind","ref-area".
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Acesti doi indicatori masoara desigur aspecte diferite, iar definirea grupurilor
dezavantajate difera in functie de sursa datelor. Totusi, din situatia actuald rezulta
doua linii comune de actiune de maxima importantd pentru eficacitatea serviciilor
e-guvernare in Romania (pentru dezvoltarea carora se vor indrepta resurse considerabile
in urmatorii ani):

1) cresterea disponibilitatii serviciilor publice digitale, inclusiv pentru grupurile
dezavantajate si

2) imbunatatirea competentelor digitale pentru grupurile dezavantajate.

FACTORI FACILITATORI
AI CRESTERII CALITATII ADMINISTRATIEI PUBLICE

Capacitatea de parteneriat

Capacitatea de a initia si dezvolta relatii de parteneriat cu alti parteneri
interesati constituie, Intr-o societate in care fragmentarea administrativa este foarte
mare, iar resursele sunt putine, o oportunitate de a rezolva eficient problemele
existente. In Roménia existi diverse formule institutionalizate de parteneriat
stimulate prin politica publica In care administratia publicd poate participa aldturi
de alti actori locali, cum ar fi asociatiile de dezvoltare intercomunitard (ADI-uri),
grupurile de actiune locald (GAL-uri) dezvoltate pe axa LEADER sau grupurile de
actiune locala din mediul urban create pe POCU sau POR (axa DLRC — Dezvoltare
Locala Plasatd in Responsabilitatea Comunitétii). Din pacate aceste formule de
parteneriat, in multe cazuri, sunt formale si nu functioneazd conform principiilor
parteneriatului.

Propunem, in consecinté, ca obiective pe termen scurt: [. stimularea crearii
de parteneriate intre administratie si participantii locali interesati, prin acordarea
unui punctaj suplimentar la finantare acestora; II. alocarea unei finantdri mai
mari proiectelor derulate in parteneriat cu cei interesati dintr-o microregiune;
II1. stimularea proiectelor de cooperare intre structurile parteneriale (GAL-uri,
ADI-uri etc.) si IV. stimularea proiectelor de cooperare intre participantii din
structurile parteneriale (cazul GAL-urilor). Pe termen mediu, este necesara promovarea
finantarii cu precadere a proiectelor de dezvoltare derulate in parteneriat la nivel
microregional.

Descentralizarea fiscala si administrativa

Procesul de descentralizare, inclusiv componenta financiard, a cunoscut mai
multe etape prin care au crescut, in mod gradual, competentele si bugetele administrate
de autoritdtile locale. Ca urmare a modificarilor legislative succesive, ponderea
bugetelor locale a depasit o cincime din totalul cheltuielilor publice — aproape o dublare
in termeni relativi a bugetelor locale intre 1995 i 2012 (Tabelul nr. 1).
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Indicatori privind decalajele de dezvoltare
dintre judete si bugetele locale 1995-2012

Tabelul nr. 1

Indicator 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
PIB/locuitor max/min | 2,4 2,4 2,5 3,1 3,5 4,8 4,0 4,2 3,9 4,1
abatere standard 179 | 18,6 | 20,3 | 22,7 | 25,1 | 29,6 | 27,2 | 29,5 | 29,0 | 28,8
bugete locale % PIB 4,5 4,5 4,1 3,6 4,0 4,1 6,0 6,1 6,5 6,3
bugete locale % BGC | 13,0 | 13,5 ] 12,0 | 9,3 109 | 11,7 | 18,1 | 189 | 20,5 | 20,1
Indicator 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
PIB/locuitor max/min | 5,1 4.8 5,3 5,6 5,4 5,7 6,3 5,4

abatere standard 33,5 | 349 | 352 | 375 | 36,0 | 33,4 | 354 | 35,5

bugete locale % PIB 6,5 7,4 8,2 8,2 8,2 7,7 7,8 7,8 7,4

bugete locale % BGC | 20,9 | 22,5 ]| 249 | 22,3 | 21,3 | 204 | 214 | 223 | 22,0

Sursa: INS — baza Tempo, Anuarul Statistic al Romdniei.

Note: PIB/locuitor max/min — raportul dintre valoarea maxima si cea minima a PIB/locuitor la nivel
judetean din anul respectiv; abaterea standard — abaterea In marime absolutd a valorilor indicelui
PIB/locuitor fata de media aritmeticd; BGC — bugetul general consolidat, care reuneste bugetul de
stat, bugetele locale, bugetul asigurarilor sociale si fondurile extrabugetare.

in ultimele doua decenii, Romania a cunoscut o crestere masiva a decalajelor
de dezvoltare dintre diferitele zone ale tarii'®. Adancirea decalajelor de dezvoltare
in profil teritorial este puternic corelata cu cresterea bugetelor locale, survenite prin
descentralizare. Intre 1995 si 2012, coeficientul de corelatie p intre ponderea in PIB
a bugetelor locale si decalajul de dezvoltare intre judete exprimat prin raportul intre
decila 1 si decila 10 — cele mai prospere 4 UAT, respectiv cele mai putin prospere
4 UAT - este de 0,90, iar valoarea coeficientului de determinare p2 este de 0,81
(Anexa, Grafic 5)".

Cresterea decalajelor teritoriale este determinatd de mai multi factori ce tin,
in primul rand, de structura si amplitudinea activitatii economice la nivel general si
in teritoriu. La randul lor, acesti factori se reflectd in valoarea Incasarilor fiscale si
deci a alocarilor la bugetele locale. Cu alte cuvinte, corelatia cu cresterea bugetelor
locale are la baza si dinamica altor factori cauzali, structurali, ce actioneaza in
directia intensificarii decalajelor de dezvoltare.

Prin descentralizarea financiara, mecanismul de constituire a bugetelor locale
constituie un factor accelerator al cresterii inegalitatilor de dezvoltare dintre

16 Aceastd crestere poate fi urmdritd si prin indicatori ai dispersiei setului de date privind
indicele PIB pe locuitor. Intre 1995-2012, raportul dintre valoarea maximi si cea minimi a PIB pe
locuitor la nivelul UAT urci de la 2,4 la 5,4 (cu un maxim de 6,3 in 2012). In teritoriu, aceasta se
transpune intr-o crestere maxima a PIB pe locuitor in Bucuresti de la 150% la 256% fatd de media
nationala (100%) si o scadere maxima a PIB pe locuitor in judetul Ialomita de la 122% la 68%.
Abaterea standard a indicelui PIB/locuitor la nivel de UAT creste de la 17,9 in 1995 la 35,5 in 2012,
iar coeficientul de variatie urca de la 319 la 1 263 (Tabelul nr. 1).

17 Observam ca numirul de serii anuale (18) este relativ redus, ceea ce, intr-o oarecare misura,
creste valoarea coeficientilor de corelatie si determinare.
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unitatile administrativ-teritoriale ale Romaniei. Nivelul alocarilor bugetare pe
locuitor din bugetele locale — incluzand consilii judetene si consilii locale — este
puternic corelat cu valoarea PIB pe locuitor, fard a tine seama de necesarul de
dezvoltare al comunitatilor si de inegalitatile economice. Acest fapt este valabil
pentru fiecare an si pentru fiecare unitate administrativ-teritoriala (UAT) din
perioada 1998-2012, precum si pentru intreg setul de date, care cuprinde 588 de
observatii. Cum peste 80% din bugetele locale sunt constituite din cote defalcate
din TVA si impozitul pe venit, descentralizarea mai degraba intareste tendinta de
concentrare a resurselor in marile aglomerari urbane. La nivel teritorial, aceasta
inseamna diferente crescande intre bugetele UAT, care cuprind sau sunt apropiate
de mari aglomerari urbane, precum cele din Bucuresti-lifov, Timis, Cluj si
Constanta, si, respectiv, bugetele UAT preponderent din zone rurale, cu probleme
demografice i economice persistente (4dnexa, Grafic 6). Cresterea bugetelor locale
a avut insid ca efect investitii masive in infrastructura la nivel local, cum ar fi
retelele de apa si canalizare si drumurile oragenesti. Desi aceste investifii conduc la
cresterea calitdtii vietii locuitorilor din zonele respective, efectul de antrenare
asupra intregii economii este foarte slab: mai putin de 5% din variatia PIB pe
locuitor fiind explicabile prin aceasta variabila.

Cresterea puterii autoritatilor publice locale, cu justificare a cresterii spiritului
gospodaresc 1n interes local, a unei mai bune conectari la nevoile reale locale, a
fost mai degraba o forma de scadere a controlului social. Coruptia la nivel national,
mai vizibild si mai controlabild, s-a extins la nivel local, mai putin controlabila,
principalii beneficiari fiind mai putin comunitatile, cat mai ales noii ,,baroni locali”
in coalitie cu cei nationali. S-a creat o noua coalitie politicd nationalad/locald pentru
exploatarea Tmpreuna a resurselor publice ramase: bugetul national/local, la care se
adaugd si exploatarea resurselor locale. Finantarea autoritatilor publice locale a
avut ca efect imposibilitatea stabilirii de prioritati. Descentralizarea, pe fondul
deficitului cronic de control, nu s-a dovedit a fi o mai buna adecvare a cheltuielilor
publice la nevoile comunitatilor, nu a dus la cresterea controlului comunitar §i nici
a eficientei, ci mai degraba a coruptiei locale.

Alti factori facilitatori

Managementul eficient al resurselor financiare reprezintd o alta functie-cheie.
Ea include managementul finantelor publice, al sistemului de achizitii publice si al
fondurilor europene (European Commission, 2015: 15). Aceasta este asimilatd unui
alt tip de capacitate a administratiei publice, cea financiard (Boeckhout si altii, 2002)
si are desigur un rol foarte important in evaluarea calitatii administratiei publice.
Multe dintre dimensiunile acestui tip de capacitate sunt relationate cu cele anterior
discutate ale capacitatii administrative. Elaborarea bugetelor locale/ judetene/ nationale
ar trebui sa aiba legatura cu elaborarea, implementarea, monitorizarea §i evaluarea
documentelor strategice; simplificarea procedurilor de achizitii publice (cu impact
mai ales asupra mediului de afaceri si in cadrul managementului fondurilor europene)
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este in legaturd cu dimensiunea de e-guvernare — dezvoltarea sistemelor electronice
de achizitii, Tmbunatatirea structurilor (inclusiv a legislatiei), cu cea a resurselor
umane, precum si a sistemelor si instrumentelor pentru managementul fondurilor
europene (Imbunatdtirea capacititii administrative a cererii si ofertei de fonduri
europene).

Imbunatitirea calititii sistemului judiciar, legatd de promovarea eticii si a
mecanismelor anti-coruptie, reprezintd, de asemenea, un tip de ,,aplicatie” al bunei
guvernante, alaturi de dezvoltarea mediului de afaceri (European Commission,
2015: 15).

CoNcLuzII

Acest material propune cateva obiective specifice legate de obiectivul general de
dezvoltare a calitatii administratiei publice ca o conditie necesard pentru imbunatatirea
calitatii furnizarii serviciilor publice si, mai general, pentru o buna guvernare.
Obiectivele deriva din analiza documentelor strategice nationale si internationale si
a datelor disponibile. Pentru a monitoriza implementarea acestor obiective pe orizontul
de timp scurt, mediu si lung, materialul propune o serie de indicatori-cheie care sa
arate progresul Romaéniei in directia atingerii obiectivului general. Desigur acest set
de indicatori de monitorizare este limitat de disponibilitatea actualda a datelor
privind administratia publica si ar putea fi imbunatatit pe masura ce se ating alte
obiective propuse pe termen scurt, cum este cel privind Tmbunétatirea statisticii
ocupdrii in administratia publica.

Modul in care au fost stabilite tintele pentru anii 2020-2035 se bazeaza fie pe
tintele stabilite prin documentele strategice, fie prin raportarea la valorile UE
(pentru ultima serie disponibild de date). Pentru anul 2035 s-a avut in vedere
dublarea nivelului din 2020 sau atingerea unui nivel apropiat de 100%.

Tintele propuse nu pot fi realizate in absenta realizarii urmétoarelor obiective
pe termen scurt:

1. imbunatatirea calitatii statisticilor din sectorul public;

II. dezvoltarea sistemului de recompense si beneficii pentru personalul din
sectorul public;

III. implementarea proiectelor din fonduri europene care vizeazd formarea
personalului din sectorul public;

IV. cresterea autonomiei financiare si decizionale a autorittilor publice
locale;

V. simplificarea procedurilor administrative pentru accesarea serviciilor publice
de catre cetateni;
inclusiv pentru grupurile dezavantajate;

VIIL imbunatatirea competentelor digitale ale persoanelor din grupurile
dezavantajate.
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Tabelul nr. 2
Tintele si indicatorii de monitorizare privind cresterea calititii administratiei publice
Valoare/ | Valoare | Valoare
Obiectiv Indicatori an de tinta tintd | Sursa datelor
referintd | 2020 2035
Numar de studii de impact publicate @ Secretariatul
o <. - 60 120 General al
Cresterea inainte de adoptarea reglementarilor .
S Guvernului
calitatii Secretariatul
reglementérilor [ Numirul de consultiri realizate pe eeretanau
o . . 3) - - - General al
parcursul elaborérii analizelor de impact .
Guvernului
Ponderea personalului format in perioada ..
A . Ministerul
2014-2020 care ramane in sistemul public .
P . - - - Fondurilor
Resurse umane — | pe o perioada de cel putin un an de la data
O . Europene
cresterea realizarii sesiunii de instruire
atractivitatii Agentia
sectorului public [ Sciderea ponderii posturilor vacante in B B B Nationalad a
total posturi din sistemul public Functionarilor
Publici
45/ e-government
Scorul privind axarea pe utilizator a 2012 70 97 Benchmarkin
serviciilor de e-guvernare . g reports
Dezyq!tarea 2013 2012-2015
serviciilor Satishactia vtilizaton ot
e-guvernare® .Etltls g(lz,la u 1b 1za orilor privind utilizarea
srie-utiiot weo €€ . 6312013 | 82 97 | INS/ Eurostat
e-guvernare utilitatea informatiei
disponibile (mai degraba satisfacuti)
Utilizarea Internetului (indivizi): servicii 17,4/ 6)
e-guvernare (in ultimele 12 luni)® 2014 35 70 INS/ Eurostat
D'ezvoltz'lrez'i.(l) l{tlhzarea saptamanala a lr'{terl(l()e)tulul de 282014 | 45™ 90 INS/ Eurostat
e-incluziunii catre persoanele dezavantajate
E)élderea cheltuielilor bugetelor locale in 9/2014 123 2 FEurostat
Crestereg . Gradul de autofinantare a administratiei 18,06/
autonomiei . ) ’ ; MDRAP
locale publice locale 2013
Capacitatea de investire a administratiei 14,96/ MDRAP
publice locale® 2014

Note: (1) Pentru indicatorii legati de e-guvernare si e-incluziune datele sunt colectate de Institutul
National de Statistica, dar procesarea datelor si prin urmare valoarea finald a indicatorului este
calculatd de Eurostat. (2) Tintad conform Strategiei privind mai buna reglementare (10 studii de
impact pe an). (3) Indicator de monitorizare extras din Strategia privind mai buna reglementare, fara
o tintd precizatd. (4) Indivizii care au folosit Internetul, in ultimele 12 luni, pentru interactiunea cu
autoritdtile publice pentru a obtine informatii. (5) Tintd conform Strategiei Nationale privind Agenda
Digitala pentru Romdnia 2014-2020. (6) Tinta conform Strategiei Nationale privind Agenda Digitala
pentru Romdnia 2014-2020. (7) Tinta conform Strategiei Nationale privind Agenda Digitald pentru
Romdnia 2014-2020. Indicatorul mentionat in strategie nu realizeaza distinctia intre utilizarea
Internetului in mod regulat (sdptdmanal) si in ultimul an. (8) (Venituri proprii (impozite si taxe
locale)/ venituri totale) *100. Indicator din Strategia privind consolidarea administratiei publice
locale 2014-2020. (9) (Cheltuieli de capital/ Cheltuieli totale) *100. Indicator din Strategia privind
consolidarea administratiei publice locale 2014-2020. ,,-” Datele nu sunt disponibile.



396 M. MARIN, A. NEGUT, C. PETRESCU, M. S. STANCULESCU, I. STANESCU

22

Anexe

Grafic 5

Corelatia intre ponderea in PIB a bugetelor locale 1995-2012 si cresterea inegalitatilor

economice dintre UAT (judete, Municipiul Bucuresti)
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Sursa: INS — baza Tempo, Anuarul Statistic al Romdniei.
Nota: PIB/locuitor D10/D1 — raportul dintre valoarea decilei 10 (cele 4 unitati administrativ-teritoriale
cu cel mai ridicat PIB/locuitor) si a decilei 1 (cele 4 unitati administrativ-teritoriale cu cel mai redus
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objective of developing the quality of the public administration as a
necessary condition for improving the quality of public services
delivery and more generally, to better governance. The objectives are based on
desk-research of national and international strategic documents and available
datasets. These objectives relate to: i) public policy making and implementation; ii)
human resources management and iii) e-government, as well as key enablers related
to development of parmership capacity and the process of fiscal and administration
decentralization. In order to monitor implementation of these objectives on the
short, medium and long term, this material puts forward a series of key indicators to
track Romania’s progress in attaining the general objective. The proposed targets
cannot be reached if the following short-term objectives are not achieved:
(i) improving the quality of statistics in the public sector; ii) development of the
systems of awards and benefits for the public personnel; iii) implementing the
European funded projects that target the training of public personnel, iv) increased
financial and decisional autonomy of local public authorities; v) simplification
of administrative procedures for accessing public services by the citizens;
vi) improving digital competences of people from disadvantaged groups.
Keywords: public administration; public policies; human resources;
e-government.

T his material sets out some specific objectives related to the general



